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РОЗБУДОВА МИРУ: СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИЙ АСПЕКТ
О. Ващенко, М. Бунегін (м. Лисичанськ)
СТВОРЕННЯ СЛУЖБ ПОРОЗУМІННЯ У ЗАКЛАДАХ ПРОФЕСІЙНОЇ (ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ) ОСВІТИ

У тезах розкривається сутність діяльності служб порозуміння закладів професійної (професійно-технічної) освіти; аналізуються теоретичні аспекти розвитку психологічної компетентності педагогів закладів професійної (професійно-технічної) освіти; розглядаються сучасні підходи до змісту виховання здобувачів та формування ненасильницької поведінки у молоді під час  вирішення конфліктних питань.

Ключові слова: психолого-педагогічна компетентність, психосоціальний розвиток, служба порозуміння, миробудування.

Постановка проблеми. Сучасні демократичні, економічні та політичні перетворення в державі визначили глобальні зміни у суспільстві. Сьогочасний стан речей вимагає від громадян бути готовими до активних дій, участі у житті суспільства і країни, вивчення та захисту своїх прав і обов’язків, набуття навичок вирішення конфліктних  питань мирним шляхом. Для розв'язання даних питань існує безліч методів, способів та підходів, але найбільш дієвим з них є відновний підхід. 

Для впровадження новітніх підходів до виховання молоді та формування у них основних життєвих компетенцій бути просто кваліфікованим педагогом не достатньо. 

Сучасний педагог, перш за все, - високопрофесійний  фахівець, здатний до постійного вдосконалення та саморозвитку, який володіє передовими технологіями, орієнтується у сучасній політиці, економіці, має знання у різних сферах. 

Зміст вдосконалення професійної компетентності педагогів полягає: по-перше, у здатності до адекватної оцінки себе, як особистості та професіонала, по-друге, у відході від стереотипів і готовності до змін, по-третє, у розвитку творчого потенціалу, здатності упроваджувати в освітній процес різноманітні інноваційні технології  і методики. 

Саме через професійну мобільність педагогів, гнучкість їхнього мислення та емпатичність можливе впровадження відновних практик у виховний процес.

Контингент здобувачів/здобувачок освіти закладів професійної (професійно-технічної) освіти за своїми  особливостями досить складний і вимагає індивідуального психологічного підходу. Тому впровадження дієвого інструменту, котрий допомагав би вирішувати конфліктні ситуації є надважливим завданням.

Впровадження діяльності служб порозуміння у заклади професійної (професійно-технічної) освіти є запорукою безпечного, безконфліктного освітнього середовища, спрямованого на позитивну адаптацію особистості учнів/учениць до життя.

Обране питання має велике значення у зміні підходів до виховання, зумовлених процесом модернізації системи освіти та посідає чільне місце у професійній діяльності педагогів.

Виклад основного матеріалу. На сьогоднішній день діти складають більшу половину населення світу, саме тому, питання створення безпечного освітнього середовища постає дуже гостро та займає передуючу позицію в пріоритетах світових держав. 

З огляду на те, що Україна в даний період часу перебуває у стані конфлікту, створення сучасного освітнього середовища, яке було б ефективним та безпечним є досить складним завданням. 

Впровадження медіації в освітній процес є саме тією дієвою складовою, яка необхідна для формування ненасильницької моделі поведінки у молоді. Це можливо через роботу служб порозуміння метою яких є надання допомоги у вирішенні конфліктів та непорозумінь мирним шляхом, за принципом рівний – рівному. 

У закладах професійної (професійно-технічної) освіти актуальність впровадження служб порозуміння обумовлена соціальними статусами учнів/учениць. Більшість здобувачів/здобувачок освіти не мають позитивного досвіду спілкування та навичок ефективної комунікації, тому, здебільшого, конфлікти не вирішують, а «заморожуються» або поглиблюються. Молодь не готова обговорювати свої проблеми з дорослими і докладати зусилля до вирішення суперечок. Тому, створення дієвої служби порозуміння дозволить спростити процес налагодження стосунків в учнівських колективах.

Організація діяльності служби порозуміння повинна мати системний характер та методичний підхід. До складу служби порозуміння обираються здобувачі/здобувачки освіти, які мають здатність до співпраці, стресостійкість, рефлективність та внутрішню мотивацію до миротворчої діяльності.  

Принцип створення служби порозуміння у закладах професійної (професійно-технічної) освіти не відрізняється від принципів створення у закладах загальної середньої освіти або у закладах вищої освіти та все ж, має свої певні особливості. Тож, для ефективної роботи служби порозуміння у закладах професійної (професійно-технічної) освіти необхідно враховувати, що певну частину часу (приблизно 40% теорії, 60 % практики) здобувачі/здобувачки освіти проводять на виробничому навчанні або виробничій практиці (поза закладом освіти) на підприємствах, в організаціях, установах тощо.  Відповідно, важливим аспектом для служби порозуміння у такому закладі є створення можливості безперервного контакту з медіаторами. Реалізація цього завдання можлива через групи у соціальних мережах, сайти закладів освіти, персональні блоги служб порозуміння.

Велику роль у роботі служби порозуміння відіграє і ставлення педагогів до діяльності учнів-медіаторів. Педагогічні працівники закладів освіти повинні мати навички швидкого орієнтування в інформаційному потоці, бажання адаптуватися до змін у професійній діяльності та змінити свій стиль спілкування з молоддю з авторитарного на стиль співпраці.

Підсумовуючи вищесказане, можна дійти висновку, що сучасне розуміння процесу надання освітніх послуг, орієнтоване не лише на оволодіння системою знань, умінь і навичок, а й формування повноцінної особистості учня/учениці, компетентної у всіх сферах життя, здатної критично мислити та аналізувати, розвиток у молоді  навичок  ненасильницької поведінки та здатності вирішувати конфлікти мирним шляхом. 

Відповідно, для роботи над впровадженням ефективної служби порозуміння у заклади освіти необхідно створити умови для  розвитку психолого-педагогічної компетентності педагогічних працівників та мотивуюче на миробудування середовище для здобувачів освіти.
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Т.  Демиденко (м. Черкаси)
СІМЕЙНА МЕДІАЦІЯ ЯК МЕТОД ГРУПОВОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

З розвитком громадянського суспільства в Україні набуває поширення медіація як альтернативний позасудовий метод цивілізованого вирішення спорів та розв’язання конфліктів.

Враховуючи, що це добровільне порозуміння, примирення сторін конфлікту у присутності незалежного медіатора, медіація використовується для миробудування у родині між подружжям та іншими родичами, родиною та громадою, родиною та організацією або установою та активно розвивається у західних країнах.

В Україні відсутнє законодавче регулювання процедури медіації, проте розвиток цього інституту відбувається завдяки підтримці його громадськими організаціями: Української академії медіації, Українського центру медіації. Функціонує медіаторська спільнота – Національної асоціації медіаторів України. Діють центри медіації, центри навчання медіації.

Поширений вид медіації за кордоном – сімейна медіація, яка проводиться під час розірвання шлюбів (шлюбних договорів), стягнення аліментів, поділу майна подружжя тощо, теж розвивається в Україні.

Медіація як міждисциплінарний феномен розглядається у працях зарубіжних дослідників: Н. Александера, Г. Мета, Л. Паркинсон та ін.

Медіація детально аналізується у юридичній літературі. Аналізу правових основ запровадження медіації в Україні, присвячені праці Катаєвої Е. (2013), Недо К. (2016), Бондаренко-Зелінської Н. (2016), Йосипенко С. (2017), Леко Б. (2017) та ін. Концепції розвитку інституту медіації охарактеризовані О. Кармазою О. (2016). Демчук А., Борис І. (2019) вивчали використання процедури медіації у вирішенні сімейних конфліктів на основі аналізу норм національного та міжнародного законодавства. Яворська О., Демчук А. (2013) досліджували шляхи інтегрування медіації в діяльність державних і недержавних органів України для вирішення сімейних спорів, розвиток сімейної медіації в деяких зарубіжних країнах. Ясиновським І. (2014) охарактеризовані моделі медіації в розвинутих країнах. У науковій літературі визначені відмінності між медіацією та судовим процесом, медіацією та психологічним консультуванням.

Аллахвердова О., Волобуєва О., Урусова О. досліджують медіацію як соціально-психологічний феномен, аналізують психологічні техніки у діяльності медіатора.

Окремі дослідження присвячені аналізу медіації у соціальній роботі. Зокрема, Білик Н. (2016) описує медіацію як соціально-педагогічну технологію вирішення конфліктів у школі. У посібнику «Соціальна робота з вразливими сім’ями та дітьми: Сучасні орієнтири та ключові технології» (З. Кияниця, Ж. Петрочко, 2017) описана сімейна медіація як інноваційний метод групової соціальної роботи. О. Пелін розглядає медіацію як напрямок соціальної роботи недирективного характеру. У навчально-методичному посібнику Тимчук Л., Білик Н. (2017) описується розв’язання конфліктів у сім’ї з допомогою медіатора, яким може виступати соціальний працівник.

В Україні діє Державний стандарт надання соціальної послуги посередництва (медіації), в якому така допомога надається особам або сім'ям, які перебувають у складних життєвих обставинах у врегулюванні конфліктів (спорів), опрацювання шляхів та умов їх розв'язання.

Проте недостатня поінформованість населення про можливості медіації у процесі врегулювання сімейних конфліктів, розлучень та одержання таких послуг гальмує розвиток сімейної медіації в Україні. Перед медіаторами в Україні стоїть завдання формування у населення культури мирного вирішення сімейних конфліктів.

Г. Задніпряна (м. Херсон)
МЕДІАЦІЯ ЯК СПОСІБ ПРОТИДІЇ НЕБЕЗПЕЧНОМУ ВПЛИВУ КІБЕРБУЛІНГУ НА ПІДЛІТКІВ
На кожному історичному етапі розвитку суспільства виникають специфічні види соціальних відхилень, які зумовлюють необхідність постановки тих чи інших завдань боротьби з ними. Тому у наукових дослідженнях необхідно акцентувати увагу на тих видах соціальних відхилень, які, по-перше, найбільш характерні для тої або іншої сукупності антисуспільних вчинків, а, по-друге, вимагають у даних суспільно-історичних умовах найбільшої уваги та найбільш активних заходів із їх викорінення. В.Кудря вцев (1989) виділяє такі види поведінки, що акумулюють у собі риси ряду найбільш характерних порушень соціальних норм: злочинність, паразитизм, алкоголізм, наркотизм, самовбивства, аморальна поведінка, бюрократизм [3, с.242].

О.Коповая у своїй статті розглядає нові форми девіантної поведінки, що виникли в останні роки під впливом сучасного інформаційного простору. При цьому розповсюдження і популяризація нових деструктивних моделей поведінки у підлітковому середовищі при сучасному рівні розвитку технічних засобів комунікації відбувається значно швидше, ніж педагогічна спільнота на них реагує. За останні роки виникли нові види поведінкових девіацій, виникнення яких зумовлене стрімким розвитком Інтернету та соціальних мереж, а також зростанням рівня доступності сучасних комп’ютерних технологій, наприклад, кібербулінг, шопліфтинг тощо [1].

Отже, одним із нових видів девіантної поведінки є кібербулінг, що зумовлює необхідність організації профілактичної роботи. На основі проведеного емпіричного дослідження було встановлено, що профілактична роботи з протидії поширенню кібербулінгу в школах України має недостатньо системний характер. До такого ж висновку приходять і інші науковці, які констатують, що до сьогоднішнього дня у нашій країні відсутні широко відомі комплексні програми протидії цькуванню, які реалізуються на різних рівнях шкільного життя. З метою удосконалення існуючих підходів виникла необхідність звернення до міжнародного досвіду. 

Порівняльний аналіз найбільш відомих зарубіжних програм протидії булінгу представлений Д.Молчановим, М.Новіковим у журналі «Современная аналитика образования» (2020). На основі аналізу даного джерела нами встановлено, що одною зі складових таких профілактичних програм як Bulli & Pupe (Італія), Donegal й програма ABC (Ірландія), School-Wide Positive Behavioral Interventions and Supports (SWPBIS): Expect Respect (США), The Friendly Schools Project (Австралия) є формування навичок підтримання дружніх стосунків та ненасильницького вирішення конфліктів. Для реалізації даного напряму застосовується адаптований зміст навчальних програм, а також процедури медіації.

Примирна процедура являє собою спосіб досягнення згоди, компромісу при вирішенні конфлікту шляхом залучення в нього третьої сторони (посередника, медіатора). Використовуючи примирну процедуру, медіатор не ставить собі за мету розв’язання конфліктної ситуації  ззовні, а так структурує комунікативний процес вирішення конфлікту, щоб його учасники могли  знайти власний вихід з ситуації, що склалася, за який вони несли б особисту відповідальність.

Медіація є особливим соціально-психологічним процесом, що має різне застосування. Він розглядається як метод альтернативного розв’язання суперечок (для юристів), спосіб розв’язання неглибоких конфліктів, переговори за участю нейтрального посередника тощо. На нашу думку, у профілактиці кібербулінгу серед підлітків медіація виконує функцію розвитку культури людських взаємовідношень.

Уважається, що медіація найчастіше застосовується у таких конфліктних ситуаціях як: розлучення подружжя та осіб, що перебувають у цивільному шлюбі; проблеми між батьками та підлітками; поділ спадку; суперечки між сусідами; житлові суперечки; порушення прав споживачів; суперечки про право власності; моббінг/труднощі на роботі; проблеми в школі. Останні дві позиції переконують у доцільності застосування медіації з метою протидії ситуаціям цькування у шкільному середовищі. На відміну від інших технологій (наприклад, тренінгу, консультування) медіація  направлена не на вирішення психологічних проблем учасників, а на урегулювання проблем взаємодії, у якій ущемлені реально або гіпотетично інтереси учасників. 

Таким чином, проведення примирних процедур у шкільному середовищі необхідно розглядати як обов’язкову складову профілактики кібербулінгу серед підлітків.
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О. Лещинський (м. Черкаси)
ФОРМУВАННЯ МИРУ В СІМ'Ї НА ЗАСАДАХ САНОГЕННОГО МИСЛЕННЯ

Сім'я, як мікросистема суспільства є відкритою системою. Проблеми суспільства переходять в сім'ю, а проблеми сім'ї переходять в суспільство. Тому в цій проблемі як у фокусі сходяться психологічні, педагогічні та соціальні проблеми. Джерело проблеми насильства в сім'ї - психологічні та педагогічні проблеми самого подружжя. Часто вони сходять ще до їхнього виховання та проблем їх батьків [1]. В основі цих проблем лежить використання насильства як інструменту виховання. Звичка до насильства формується з дитинства і несвідомо відтворюється у власній родині. До насильства вдаються з кількох причин. Перш за все, це найлегший, швидкий і простий спосіб керування поведінкою людини. Він не вимагає знань психології, творчого підходу. 

Однак досвід показує, що насильство не змінює глибоко поведінки людини і вимагає постійного нагляду і безперервного насильства. Люди виконують вимоги лише через страх покарання, і норми поведінки не стають звичними, глибоко не засвоюються. Неефективність насильства давно доведена в педагогіці [5]. Але це не стало масовим переконанням. Крім цього, необхідні знання, розуміння і здатності для застосування ненасильницького управління. Технології ненасильницького виховання розроблені в роботах по самовихованню і саногенним мислення Ю.М. Орлова [4]. Необхідна популяризація цих методів і технологій в роботі соціальних педагогів та соціальних працівників з батьками. Засвоєння таких технологій можливо на основі методів тренінгу та коучінгу на заняттях зі студентами. Необхідно знайомство з такими технологіями вчителів в інститутах післядипломної освіти. Накопичений нами досвід показує, що ефективним інструментом може бути керівництво практикою роботи вчителів і студентів при використанні методів ненасильницького управління. Однак роботи з батьками, сім'єю, вчителями, соціальними працівниками недостатньо, якщо ці методи не будуть засвоєні керівниками різних рівнів системи освіти. 

Методи ненасильницького управління довели ефективність і в бізнесі. Саме ненасильницький управління характерно для найбільш ефективних компаній [3]. Вперше на це вказав А. Маслоу, а також описав власний досвід такої управління [2]. Поширення ненасильницьких методів управління, перш за все, в системі освіти і виховання може стати тим початком, яке здатне підтримати поширення таких технологій в родині, а, потім і в суспільстві. Це є магістральний шлях розвитку демократії. Насильство ж лише породжує насильство. Подолання насильства в сім'ї без впровадження методів і технологій ненасильницького виховання та управління буде лише лікуванням симптомів хвороби, а не її коренів. Почати цей процес, як видається, можна з зміни психологічної та педагогічної підготовки вчителів. Таку зміну слід зачіпати не тільки зміст, а й методи навчання і виховання майбутніх вчителів, соціальних педагогів та соціальних працівників, фахівців з управління освітою. Не можна навчити технології ненасильницького управління за допомогою технології насильницького управління. У педагогіці давно відомо, що студенти і учні засвоюють не те, що говорять їхні вчителі та вихователі, а то, що вони фактично самі роблять.
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Н. Сайко (м. Полтава)
ВПЛИВ УМОВ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВИКЛАДАЧА НА СТАН ЗДОРОВ’Я
Розглянуто проблему негативного впливу умов праці викладача на стан його здоров’я, розглянуто чинники, що призводять до емоційного виснаження та психологічного напруження сучасного викладача, запропоновано групи методів саморегуляції і гармонізації психоемоційного стану.

Ключові слова: умови праці, емоційне виснаження, навчальне навантаження, наукова діяльність, методи гармонізації психоемоційного стану.

N. Saiko
THE INFLUENCE OF THE TEACHER'S PROFESSIONAL ACTIVITY CONDITIONS ON HEALTH

The problem of negative influence of working conditions for the teacher on a state of his health is considered, the factors leading to emotional exhaustion and psychological tension of the modern teacher are disclosed, groups of methods of self-regulation and harmonization of a psychoemotional state are offered.

Key words: working conditions, emotional exhaustion, educational load, scientific activity, methods of harmonization of psychoemotional state.
Сучасна система вищої освіти України характеризується сукупністю інноваційних процесів, що сприяють її удосконаленню та інтеграції у Європейській простір вищої освіти. Дуже багато уваги зараз приділяється таким аспектам, як підвищення якості освіти, забезпечення її доступності, дотримання принципу прозорості, доброчесності тощо. У зв’язку з цим постійно підвищується рівень складності вимог до викладацької діяльності, оскільки викладач це одна із головних осіб, яка має забезпечувати освітній процес Європейського зразка для студентства. Сучасні професійні вимоги до викладацької діяльності та до самої особистості викладача усім відомі, вони представлені у таких нормативних документах, як у Законі України «Про освіту», у Законі України «Про вищу освіту» у « Положенні про акредитацію», у «Ліцензійних умовах впровадження освітньої діяльності» тощо [2;3;5]. Нагадаємо лише деякі з них – це володіння та викладання іноземною мовою (переважно англійською), презентація власних наукових досліджень на міжнародному просторі, участь у професійних об’єднаннях, у міжнародних проєктах тощо. Деякі вимоги доволі складно виконати у зв’язку з різними суб’єктивними і об’єктивними чинниками, що призводить до ненормованого робочого дня, цілодобової зайнятості сучасного викладача, до змішування особистісного життя з професійним, при чому останнє є домінуючим. До цього додаються такі фактори, як невідповідність заробітної плати об’єму виконаної роботи, контрактні умови праці, що створює невпевнену у завтрашньому дні особистісну позицію викладача та надмірне психоемоційне навантаження. Варто зазначити про виснажливу дію дистанційного навчання, яке   відбувається, в основному, за рахунок матеріально-економічних ресурсів викладача та характеризується слабким зворотнім педагогічним зв’язком, що вносить свою долю у емоційне виснаження викладача. Тому стає необхідним звернути увагу на професійні умови педагогічної праці та проаналізувати їх вплив на стан здоров’я.

Питанням впливу професійного виду діяльності на фізичне, моральне, психічне здоров’я особистості присвячено праці вітчизняних та зарубіжних науковців: С. Брауна, В. Холдера, А. Пайнаса, М. Ганн та вітчизняних – О. Чаркіної, А. Архіпової, Д. Трунова, І. Рудницька, В. С. Замула, О. Хухлаєвої.
Усі науковці у своїх поглядах сходяться до єдиної думки, що педагогічна праця – особливий вид висококваліфікованої розумової і практичної діяльності творчого, неповторного характеру, яка вирізняється високим рівнем нервово-психічної напруги. Стан професійного здоров’я викладачів завжди викликав занепокоєність фахівців через неергономічність системи вищої освіти: 1) відсутність раціонального режиму праці (зокрема, збіг навантаження на денному і заочному відділеннях); 2) перевантаження мовленнєвого апарату (на прикладі диспропорцій в розподілі аудиторної і позааудиторної роботи); 3) навантаження на одні й ті самі центри кори головного мозку з виникненням застійних джерел збудження й нерівномірного кровопостачання; 4) відсутність достатньої фізичної активності (гіподинамія); 5) психоемоційні перенавантаження (інформаційний та емоційний стрес); 6) низький рівень дотримання встановлених санітарно-гігієнічних норм розумової діяльності; 7) відсутність спеціалізованої служби, яка б контролювала стан професійного здоров’я викладачів [1;3; 6;7;8].  
Науковець О. Чаркіна . зазначає що професійна діяльність викладачів сучасних закладів вищої освіти відрізняється від інших категорій праці постійною нервово-психічною напругою, зумовленою специфікою надання освітніх послуг в умовах переходу до нових стандартів вищої освіти. На думку автора, чинниками ризику для викладачів, як представників соціономічної професії, постають емоційна затратність і стресогенність праці, відсутність умов для зняття психоемоційної втоми на робочому місці, слабка обізнаність освітян у питаннях психогігієни [8]. 

З огляду на вище зазначене проблема нейтралізації негативного впливу професійної діяльності на здоров’я викладача має охоплювати декілька аспектів. По-перше, приведення у відповідність до Європейських вимог обсягу навчального навантаження викладача українських ЗВО (у середньому 200 годин аудиторного навантаження на рік у країнах Европи). Саме зменшення кількості годин у навантаженні викладача підвищить якість викладання, оскільки з’явиться більше часу для підготовки до лекційних, практичних занять тощо.

По-друге, переглянути можливість організації праці викладача за безстроковими угодами, оскільки контрактна основа слабко співвідноситься з ефективністю праці викладача та зі складністю сучасних вимог до викладацької діяльності.

По-третє, особливої уваги потребує наукова діяльність викладачів, оскільки її рейтингове оцінювання призводить до наукової гонитви за кількістю надрукованих праць. Насправді робота науковця потребує певного душевного спокою, врівноваженості і має пролонгований характер. Наприклад, підручник, монографію можна створювати декілька років і займатися лише цим видом наукової діяльності, оскільки це ґрунтовні праці, вони передбачають виважений виклад здобутків, розробок ученого, наукових припущень або підтверджених наукою фактів. Тому в сучасних умовах ЗВО викладачу досить складно якісно здійснювати наукові дослідження, результати яких би вийшли на міжнародний ринок.  

 Звісно, що вирішення усіх перелічених аспектів на даний момент неможливо в силу різних причин. Тому викладачі мають формувати свідоме ставлення до власного здоров’я, піклуватися про його відновлення, бути ознайомленим з методами гармонізації психофізичного стану людини та використовувати їх.

На фізіологічному рівні потрібно здійснювати регуляцію психофізичного стану (вплив на фізичне тіло): достатньо тривалий і якісний сон, збалансоване харчування, достатнє фізичне навантаження, заняття спортом, ранкова гімнастика, танці фітотерапія, масаж, ароматерапія, терапія мінералами, дихальні вправи, водні процедури тощо.
Емоційно-вольова регуляція психофізичного стану (вплив на емоційний стан) передбачає використання: гумору (сміх позитивно впливає на імунну систему, активізуючи Т-лімфоцити крові; у відповідь на усмішку організм продукуватиме бажані гормони радості; гумор чудово «перезаряджає» негатив); музики (найкраще сприяє гармонізації психоемоційного стану прослуховування класичної музики, хоча у малих дозах рок теж буває корисним, він допомагає вивільнитись від негативних емоцій); спілкування з сім’єю, друзями; заняття улюбленою справою, хобі (комп’ютер, книжки, фільми, в’язання, садівництво, рибальство, туризм ); спілкування з природою (природа завжди дає людині відчуття приливу сил, відновлення енергії); спілкування з тваринами; медитації, візуалізації (уявити щось гарне, приємне); аутотренінги.  
Ціннісно-смисловий рівень регуляції психофізичного стану (вплив на думки, зміна світогляду) включає: позитивне сприйняття світу, розуміння професійних невдач як методів самоудосконалення  [3]. 

Отже, сучасний викладач знаходиться у не досить сприятливих умовах для ефективної праці, виявлення свого «Я»-особистості, забезпеченого нормального життя, що має негативний відбиток, в першу чергу, на стані його здоров’я та соціальному статусі професії. Тому покращення умов професійної діяльності слід розпочинати зі зміни власного ставлення до своєї особистості, змінюючи спосіб життя та ставлення до світу. 
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RECOVERY PRACTICES IN PARENT-CHILD CONFLICT RESOLUTION
Nowadays there is a number of trends in family activity that adversely affect child-parent relationships and the characteristics of child development in the family. In modern families, their internal relationships are gradually deteriorating because of the following reasons: parental preoccupation at work; reduction of the amount and sincerity of communication and attentiveness to one another; social and pedagogical incompetence of parents; the increase in nervous tension and the number of stressful situations that results in the outbreak of conflicts in the family, which negatively affect its educational function and, as a consequence,  causes deviations in the personal development of the child.

Today, restorative practices have a strong socio-pedagogical potential. Over the last decade, they have been implemented in educational establishments mainly to develop the  children’s skills  of resolving conflicts peacefully or reducing them, to prevent offenses, child crime, violence and aggression. Our society needs to know that restorative practices make it possible to resolve conflicts in a constructive way.

Problems of parent-child relations have attracted the attention of many Ukrainian scientists and educators, such as T.V. Voitsiakh, M.A. Halahuzovova, 

A.I. Kapska and others. In recent years, there have been some  works by A.Antsupov, N. Grishin, M. Matviychuk, I. Trubavin. In these works restorative practices are considered as a means of conflict resolution and the need of changing conventional approaches in building a system of interaction in the emergence of disputes is substantiated.

Having analyzed the views of scientists, it can be noted that conflicts between parents and children are common in modern families. However, today there is no clear and effective concept of social and pedagogical work on preventing conflicts between parents and children, and the forms and methods of such work are not fully determined. So, the aim is to theoretically substantiate the effectiveness of restorative practices in resolving parent-child conflicts.

The term "restorative" implies that something is damaged and needs to be repaired. The recovery process includes:

· restoration of relations to their previous state;

· strengthening and expanding what has  already been  a "strong suit" and "has worked." You may need to add something new or develop an existing one;

· a transformation where restorative relationships and a restorative culture not only “adjust”  what they have already had, but also create opportunities for growth, enhancing their potential.

A restorative approach is a systematic approach of conflict resolution, which involves the restoration of conflict-affected socio-psychological status, relationships in the lives of its participants and their social environment; correction of conflict-related harm. 

A restorative approach is the theoretical foundation of restorative practices, that is, a combination of the values on which the practice is based, the principles that describe how the values are put into practice and the methods (practical tools, procedures) used to do so. Thus, the restorative approach describes the shared values, principles, and characteristics of the various programs and processes that are related to restorative practices.

Restorative practices - are the ones aimed to resolve conflict situations involving the restoration of its participants and their environment, the compensation for damage caused by the conflict, and the creation of an atmosphere that reduces the risk of such situations.

The four main conditions for restorative practices are those shared values that underpin the restorative approach (see рic. 1.) [3]:
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Рic. 1. The main conditions for restorative practices.

The implementation of restorative practices in parent-child conflict resolution is mediated through the conflict and dispute resolution (see pic. 2.) [1; 2]:
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Pic. 2. The implementation of restorative practices in parent-child conflict resolution.

Recovery practices work because they help to neutralize child-parent conflicts in the presence of a neutral person. During the analysis, common features should be found and achieved (see pic. 3) that allow one to perceive the former adversary as a partner, leading to a constructive view of the situation. The search for common ways of resolving the conflict creates interpersonal relationships [2].
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Рic. 3. Common personality traits that lead to a constructive view of the situation

Отже, відновні практики дозволяють зрозуміти мотиви іншої сторони конфлікту, а також свої; пропонують не самий лише аналіз конфліктної ситуації, а її спільне переживання. Конфлікти трансформуються на «старт точку» для пошуку нового погляду на ситуацію, конфліктні сторони сприймають себе не як супротивників, а як єдину команду у якій є намірами та прагненнями.

Therefore, restorative practices make it possible to understand the motives of the other party to the conflict as well as their own; offer not only the analysis of a conflict situation, but its shared experience. Conflicts are transformed into a "starting point" to look for a new perspective of the situation, the conflicting parties perceive themselves not as opponents, but as the only team with intentions and aspirations.
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ПРОЦЕС МЕДІАЦІЇ ТА ЙОГО РОЛЬ ДЛЯ СТАНОВЛЕННЯ ПАРТНЕРСЬКИХ ВІДНОСИН МІЖ ОПОНЕНТАМИ

В основі ідеології партнерства лежить переконання у тому, що тільки завдяки змістовній і широко розповсюдженій міжсекторній взаємодії ініціативи по забезпеченню стійкого розвитку можуть носити дійсно інноваційний і послідовний характер, що дозволяє вирішувати складні завдання суспільного розвитку. Так, наприклад, державна реформа сфери соціальних послуг неминуче спрямована на залучення недержавних організацій у процес надання соціальних  послуг населенню, а державні заходи щодо розвитку малого підприємництва для досягнення своєї максимальної ефективності повинні також втягувати великі компанії й громадські організації.

Традиційно, основними партнерами вважаються представники трьох секторів  суспільства: держави, бізнесу й недержавних/ некомерційних/ громадських організацій.

Термін «соціальне партнерство», з точки зору теорій управління ‑ це  сукупність норм, що регламентують відносини між соціальними партнерами (трудовими колективами та їх представниками, роботодавцями, робітниками тощо), з метою врегулювання трудових, соціальних та економічних відносин у сфері найманої праці. 

Тому, саме форми соціального партнерства відіграють ключову роль в процесі врегулювання стосунків у сфері управлінської діяльності. 

Соціальне партнерство розглядається вітчизняними науковцями у двох формах: 

1) як форма розвинених взаємозв’язків між працівниками, роботодавцями, а також державою на засадах співробітництва, компромісів, узгоджених рішень і питань соціально-трудових відносин; 

2) як принцип соціальної політики держави, що забезпечує справедливість розподілу матеріальних ресурсів між сторонами соціальних відносин в умовах ринкової економіки.

На думку провідних політологів, соціальне партнерство виступає не лише у ролі соціальної взаємодії та соціального управління, а і є його механізмом розвитку. Людський потенціал та участь громадян в державному управлінні є головними критеріями при постановці завдань соціально-економічного розвитку суспільства та при оцінці досягнутих результатів [4]. 

Соціальне партнерство, як концептуальна ідея, нормативно закріплена в законодавствах як у зарубіжних державах, так і в Україні. В основі соціального партнерства, в першу чергу, лежить колективно-договірний спосіб правового регулювання відносин. 

У теперішніх реаліях існує формально сформований інститут соціального партнерства, виникнення якого зумовлено суспільно-узаконеним соціальним інститутом діалогу роботодавців та працівників. 

Варто зазначити, що соціальне партнерство виникло в результаті взаємодії двох тенденцій розвитку суспільства, а саме: процесу соціально-економічного співробітництва та конкуренції і боротьби між суспільними класами [4].

Патерн «співробітництво», в контексті соціального партнерства, формально становить взаємозв’язки між працівниками та роботодавцями. 

Суть терміну полягає у наявності певного компромісу, чи способу досягнення працівниками або/та роботодавцями, в особах їх представницьких органів, своєї мети та задоволення інтересів на різних суспільних рівнях.  

Обов’язковою умовою співробітництва соціальних партнерів є добровільна співпраця, відповідальність, рівність прав та компроміси в ході переговорів. 

Співробітництво соціальних партнерів здійснюється у формі консультацій, контролю, вирішення колективних спорів (конфліктів), переговорів, які найчастіше закінчуються укладанням тарифних угод і колективних договорів. 
До процесу вирішення вище згаданих конфліктів можуть залучатися медіатори. 

Роль медіатора ‑ вести сторони вперед, просуваючись у дослідженні інтересів і пошуку варіантів вирішення. Одразу варто зауважити, що медіація є гнучким процесом, ведення якого не затверджено процедурними актами або регламентами. При цьому вона має свою структуру, завдяки чому стає можливим пошук взаємовигідних рішень.

Сторони вільні у виборі медіатора – його не призначає суд чи інший орган в імперативному порядку. Якщо сторони не можуть дійти згоди щодо особи медіатора, кожна з них має право запропонувати свою кандидатуру. У такому разі працюватимуть обидва медіатори. Така процедура має назву ко-медіація.

Медіатор – нейтральна й незалежна третя особа, яка не є представником жодної зі сторін і не має власного інтересу. Завдання медіатора – налагодити процес взаємодії сторін, допомогти їм проаналізувати ситуацію, побачити відмінності в поглядах, знайти інтереси, які насправді стоять за їхніми діями, позиціями та баченнями, зрозуміти, що важливо для кожної зі сторін, і знайти точки перетину, на яких можна побудувати спільне взаємовигідне рішення. Отже, фокус уваги медіатора, на відміну від судді, арбітра чи юриста, зосереджено на інтересах сторін і на способах їх задоволення, а не на юридичних нюансах регулювання спірного питання.

Ще один важливий момент у ролі медіатора (у концепції фасилітативної медіації, яка зараз є найпоширенішою в Україні) – медіатор не виносить і навіть не пропонує сторонам рішення або варіанти розв’язання спору. Завдання медіатора полягає саме в тому, щоб налагодити процес комунікації між сторонами, побудувати довіру (зазвичай втрачену через конфліктну ситуацію), створити безпечну й креативну атмосферу.

Після того, як сторони напрацюють варіанти рішення, медіатора повинен допомогти їм визначити критерії, за допомогою яких вони оцінюватимуть варіанти для пошуку найоптимальнішого. А вже після того, як сторони оберуть варіант, що задовольнить їхні інтереси, медіатор допоможе їм упевнитись, що рішення життєздатне, – провести так званий краш-тест та обговорити, які кроки робитимуть сторони.

Медіатор приділяє окрему увагу роботі з емоціями сторін. Цей аспект залишається поза увагою суддів та арбітрів, які вважають, що він не має стосунку до справи й не може ніяк вплинути на її вирішення. Проте ми всі знаємо, що зіпсовані стосунки й невисловлені емоції – це те, що часто провокує, а потім і живить конфлікт. Юристам відомі випадки, коли сторони хотіли знищити одна одну юридичними війнами (стан «разом у прірву», назва якого говорить сама за себе) у конфлікті, який розпочався з того, що вони хибно зрозуміли одна одну. Медіатор працює разом над відновленням взаємин сторін і налагодженням комунікації між ними, що слугує фундаментом, на якому можна досліджувати інтереси й напрацьовувати варіанти. Якщо немає фундаменту, надійний дім збудувати не вийде. У медіації так само: якщо в сторін немає нормальних взаємин, робота з інтересами не буде ефективною, а рішення – життєздатним.[1].

Перша згадка про медіацію в чинному законодавстві з’явилась у ст. ст. 2, 7 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» від 02.06.2011 р. № 3460-VI, де вона увійшла до переліку правових послуг. [2].

Про медіацію йдеться й у Правилах адвокатської етики України, де зазначено, що дії адвоката, який здійснює функцію медіатора, повинні відповідати міжнародно визнаним етичним нормам медіації.

Зміст, обсяги, умови та порядок надання соціальної послуги посередництва (медіації) закріплено в наказі Мінсоцполітики «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги посередництва (медіації)» від 17.08.2016 р. № 892, а також посередництво (медіація) є базовою соціальною послугою згідно Закону України «Про соціальні послуги» в редакції від 17.01.2019 р. [3].

Медіація як новий вид діяльності спричинила появу нової професії – медіатор. Так, у переліку Класифікатора професій з’явився фахівець з урегулювання конфліктів та медіації в соціально-політичній сфері. Вважаємо, що на законодавчому рівні було б доцільно чіткіше визначити питання правового статусу медіаторів, наявності або відсутності вікових обмежень, правових підстав діяльності. Медіатором може стати особа з будь-яким професійним минулим, особа, що тяжіє до альтернативних способів вирішення конфліктів. Належність до професії юриста, психолога чи соціального працівника, експертні знання в певній галузі  іноді більше заважають, ніж допомагають, адже непросто вести процес так, щоб сторони самі знайшли вихід. 

Отже, медіатор має працювати з інтересами, а не надавати поради з огляду на минулий професійний досвід і відігравати вирішальну роль для вирішення конфліктів та непорозумінь і становлення партнерських відносин. 
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С. Кушнікова (м. Дніпро)
КОНФЛІКТОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ПЕДАГОГА:РЕФЛЕКСІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОФЕСІОНАЛІЗМУ

Конфлікти є невід’ємною складовою людських стосунків, які визначаються специфікою діяльності освітнього закладу та особливостями людської природи. Основна мета управління конфліктами полягає у тому, щоб запобігати деструктивним конфліктам і сприяти адекватному розв’язанню конструктивних [11, с. 156]. Під час забезпечення ефективного управління конфліктом його наслідки можуть позитивно впливати на подальший розвиток закладу освіти. Вирішення цих проблем можливе за умови підвищення конфліктологічної компетентності педагогів. Зазначимо, що поняття «конфліктологічна компетентність» не має чіткого визначення і тлумачиться науковцями неоднозначно. 

На думку І. Носкова, конфліктологічна компетентність фахівця полягає у здатності та готовності ефективно взаємодіяти у конфлікті, орієнтуючись на взаємовигідне задоволення потреб та інтересів усіх учасників конфліктної ситуації, реалізуючи стратегію співпраці [5, с. 111]. Потрібно пам’ятати, що на міжособистісні стосунки негативно впливають тривалі, нерозв’язані конфлікти, дестабілізують соціально-психологічний клімат у педагогічному колективі. На підставі проведених психологічних досліджень виявлено, що втрата робочого часу від конфліктів і післяконфліктних переживань становить приблизно 15%, а продуктивність праці може знижуватись до 20% [1, с. 5–12].
Предметом дослідження багатьох вчених була проблема конфліктів. Тому тема не є новою. Але аналізуючи наукову літературу, ми бачимо певні закономірності, динаміку, досвід вирішення, запобігання, суть та прогнозування, а саме: всебічний аналіз конфліктів, їх запобігання і розв’язання (А.Анцупов, Г.Балл, В.Басова, С.Гиренко, В.Журавльов, О.Ковальов, Я.Коломинський, О.Лукашонок, М.Рибакова, Є.Хаустова, А.Шкіль, Є.Шумилін та ін.); розгляд конфлікту як активного засобу виявлення та формування моральної зрілості (В.Афонькова, Т.Драгунова, А.Зосимовський, Є.Родченкова, О.Слапогузова та ін.); аналіз особливостей соціально-педагогічних конфліктів у навчальних закладах (Г.Козирєв, П.Куконков, С.Пащенко, Г.Шевченко та ін.). 
Конфліктологічну компетентність як здатність людини або групи людей спрямовувати деструктивні процеси в конфлікті у конструктивне русло розглядав Л. Цой. Також він звертав увагу на вдосконалення, підсилюючи інтелектуальний і емоційно-психологічний потенціал у конфлікті. Також важливим є створення умов для виходу ситуації на якісно новий рівень розвитку та  вироблення нових норм взаємодії у конфліктах, котрих ще немає в суспільстві [9, с 94].
Існують наступні рівні та моделі формування конфліктологічної компетентності: 

1. Знанєвий, освітньо-дисциплінарна модель (оформлення конфліктної компетентності із частини комунікативної в самостійний вид професійно-психологічної компетентності; розуміння конфліктної компетентності як інтегративної, практично орієнтованої базової схеми навчальної дисципліни і конфліктологічного знання в цілому).

2. Особистісний, структурно-рівнева модель (трансформація знанєвої в експертно-особистісну модель конфліктної компетентності).

3. Практично-технологічна модель (організаційно-технологічне розгортання, проектування і експлікація компетентної конфліктної практики).
4. Культурно-онтологічна модель (визначення культурних меж і тенденцій розвитку конфліктної реальності) [8].

Практичне рішення проблеми вдосконалення конфліктологічної компетентності залежить від адекватного розуміння не тільки її змісту, а й структури. За результатами теоретичного і експериментального дослідження виокремлено такі функціонально пов’язані між собою та взаємообумовлені компоненти конфліктологічної компетентності: мотиваційно-ціннісний, когнітивний, комунікативний, рефлексивний, емоційно-вольовий. Мотиваційно-ціннісний компонент відображає загальну спрямованість керівника на побудову партнерських стосунків, мотивацію на вирішення конфліктів із збереженням стосунків. Саме цінності допомагають обирати кращий спосіб емоційно-доцільної поведінки у різних життєвих ситуаціях, зокрема конфліктних. Когнітивний компонент пов’язаний з конфліктологічною грамотністю, охоплює теоретичні знання у галузі конфліктології, психології, менеджменту (основи психології особистості; причини виникнення конфлікту, закономірності його розвитку й перебігу, наслідки для організації й опонентів; стратегії вирішення конфліктів та поведінки у конфлікті; знання про етичні принципи, нормативні та моральні регулятори поведінки в умовах управління і вирішення конфліктів, про організаційну й професійно-управлінську культуру). Комунікативний – містить уміння організовувати конструктивний діалог з учасниками конфлікту, зважаючи на їхні психологічні особливості та емоційні стани; використовувати технології ефективно го спілкування та раціональної поведінки у конфлікті[3, с. 37–45]: активно слухати, чітко і зрозуміло висловлювати думки, переконливо арґументувати, надавати зворотний зв’язок, користуватися невербальними засобами для покращення комунікації та ін. Емоційно-вольовий виявляється в саморегуляції педагога у процесі продуктивного залагодження конфліктів; вольовій реалізації знань, умінь, навичок, досвіду, цінностей в умовах конфліктної взаємодії; здійсненні активного впливу на творення організаційної культури і формування сприятливого психологічного мікроклімату в колективі, що забезпечує його стабільний розвиток. Емоційна саморегуляція під час взаємодії в умовах конфлікту надзвичайно важлива, оскільки негативні емоції впливають на адекватність сприйняття й оцінки ситуації, поведінки та намірів і своїх, і партнера. Вона передбачає уміння управляти емоціями, висловлювати їх конструктивно, впливати на емоційний стан партнера, дотримуватись етичних норм щодо учасників конфлікту. Рефлексивний – охоплює здатність педагога до самоспостереження, самоаналізу особливостей власної поведінки у конфлікті та самовдосконалення на основі осмислення досвіду вирішення конфліктних ситуацій. Рефлексія є необхідним компонентом конструктивної взаємодії, оскільки це спосіб самопізнання, а також пізнання та розуміння партнера. Від ступеня порозуміння між сторонами конфлікту залежить знаходження прийнятного для них рішення і продовження взаємостосунків. Постійна активна рефлексія дає можливість змінювати тактику поведінки та впливати на опонента [4, с.438-439].
Конфліктологічна компетентність має ефективний алгоритм продуктивного розвитку у три етапи: накопичення і розуміння конфліктологічних знань; формування необхідних вмінь, навичок і якостей; рефлексія власної діяльності й якостей, що виступають стимулом підвищення компетентності [2].

Управління конфліктами – це цілеспрямований вплив на поведінку учасників конфлікту з метою усунення та мінімізації причин, що його зумовили [7, с. 54.]; забезпечення конструктивного вирішення проблем, які стали предметом конфлікту [6].
Однією з альтернативних форм вирішення конфліктів є посередництво – добровільне і конфіденційне порозуміння конфліктуючих сторін у присутності незацікавленої, нейтральної третьої особи – посередника [10]. Посередник полегшує процес спілкування і взаєморозуміння сторін; фокусує увагу на їхніх інтересах; сприяє пошуку продуктивного розв’язання проблеми, надаючи можливість досягти власної згоди.
Сучасному педагогу вкрай потрібна конфліктологічна компетентність для реалізації професійної діяльності в конфліктогенному середовищі і перетворення його з метою попередження негативних конфліктів. Тому, такий фахівець володіє соціальними технологіями профілактики, управління, мінімізації деструктивних форм конфлікту; технологіями психогігієни і стресостійкості в конфліктах.
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А. Сильман (м. Черкаси)
ВИКОРИСТАННЯ ПРОЦЕДУРИ МЕДІАЦІЇ У ВИРІШЕННІ СІМЕЙНИХ КОНФЛІКТІВ

Актуальність дослідження: Високий рівень конфліктної напруженості в сучасному українському суспільстві призводить до збільшення випадків конфліктних ситуацій в кожній окремій сім’ї, а особливо в сімяї, які перебувають в складних життєвих ситуаціях. Традиційні способи вирішення конфліктів, шляхом подання судових позовів, як правило призводять до припинення нормальних відносин між партнерами. Надмірна емоційність, протистояння один одному та низькі комунікативні навички сторін, які притаманні сімейним конфліктам, заважають будувати конструктивний діалог. Тому умовах сьогодення особливої актуальності набуває питання  впровадження та застосування медіації, як повноцінної соціальної послуги фахівцями соціальної сфери ЦСССДМ.
Аналіз останніх досліджень: Медіація є однією з нових для України  форм посередництва під час вирішення сімейних конфліктів. Питання визначення змісту медіації, її переваг над судовими процесами та сфери застосування досліджували такі вчені, як: О. Белінська, Н. Бондаренко-Зелінська, К. Канішева, Л. Момот, Д. Проценко, Ю. Сліпченко, Г. Ульянова та ін. О. Тищенко, В. Жмудь, Г. Єрьоменко, Р. Коваль та ін.
Мета статті полягає у характеристиці переваг сімейної медіації в соціальній роботі як альтернативі судових практик.
Виклад основного матеріалу. Інститут медіації та  її застосування в сфері сімейних відносин у закордонному правовому полі не є новим.  У таких країнах, як Франція,  Великобританія, Бельгія та  Німеччина сімейна медіація має довгу історію, і в реаліях сьогодення  вже стала одиним з необхідних традиційних елементів системи права. Для прикладу, у Великобританії діє «Закон про сім'ю» відповідно до якого соліситор змушений направляти клієнтів, які звернулися до нього за юридичною допомогою з питань сімейного конфлікту до медіатора. Медіатор, в свою чергу проводить  попередню інформаційно-оціночну сесію (так звану процедуру MIAM) інтересів сторін. В Австралії, також, є обов’язковим досудове звернення до акредитованих сімейних спеціалістів із питань про виховання дітей при розлученні батьків. Однак слід зазначити, що це не стосується випадків, коли позов пов'язаний з жорстоким поводженням  в сім'ї чи  викраденням дітей. Уряди закордонних країн аргументують використання практики обов'язкової медіації сімейних конфліктів тим, що медіація дозволяє врахувати питання, які не може взяти до уваги суд , але які мають значення в сімейних відносинах [4].

Усі можливі способи цивілізованого врегулювання  конфліктної ситуації між подружжям, можна поділити на дві групи: 

· традиційний (вирішення позову  з позиції права ,тобто застосовуючи  законодавчі  приписи  та норми в  судах); 
· нетрадиційний або «альтернативні» технології вирішення  конфліктів. Такі технології дозволяють  розглядати  конфлікт   з позиції інтересів сторін та  ухвалювати  рішення для  досягнення згоди між конфліктуючими сторонами завдяки зусиллям третьої, незалежної сторони, а саме медіатора [1]. 
Ми вважаємо, що швидкість впровадження медіації в українському суспільстві, в першу чергу залежить від фахівців соціальної сфери, які на наш погляд, в обов’язковому порядку повинні володіти відновними техніками вирішення конфліктів. Залучення клієнтів соціальної роботи до мирного врегулювання спорів з використанням основних принципів медіації, створить умови для реалізації їх комунікативних можливостей та  формування навичок безконфліктного спілкування в суспільстві. 

Ефективність процедури медіації неодноразово була доведена численними дослідженнями. Так, спираючись на експеримет проведений в країнах англо-саксонської правової сім'ї бачимо, що  вирішення сімейних конфліктів при зверненні до медіатора можливе у 70-80% без втручання суду. Близько  90% усіх подружніх пар, які звернулися за допомогою, залишаються задоволеними укладеними  угодами в процесі медіативних зустрічей. А для того, що знайти рішення, яке задовольняє обидві сторони конфлікту рішення в середньому потрібно не більше 12 годин. Отже, ми можемо стверджувати, що фахівцям соціальної сфери України слід впевненно змінювати стереотипний погляд на шляхи вирішення конфліктів під час надання клієнтам соціальних послуг. Сертифіковане навчання соціальних працівників надасть їм  можливість опанувати нові професійні навички по врегулюванню конфліктів мирним шляхом, а застосування процедури медіації в ЦСССДМ, значно зменшить навантаження на  судову систему держави [2].

Сьогодні, в Україні досудові та позасудові способи врегулювання конфліктів й досі мають формальний характер, а процедура медіації в законодавстві України так і залишається врегульована неповною мірою. У більшості випадків, особи, які звертаються до суду навіть не здогадуються про існування альтернативних методів вирішення їх проблеми. Як наслідок, такий стан речей призводить до перевантаження судової системи, великих бюджетних видатків на утримання цієї системи, а також затяжних  розглядів справ у суді. Переваги застосування медіації над судовими розгдядами наводимо в таблиці 1.

Таблиця 1. 

Переваги процедури медіації над судом

	
	Суд
	Медіація

	Предмет розгляду
	У межах позовних вимог 
	Розширений: враховуються реальні інтереси і потреби

	Добровільність
	Обов’язки визначені законом 
	Свобода участі, виходу будьколи

	Конфіденційність
	Відкритий процес, можливий розголос 
	Повна конфіденційність, навіть щодо факту медіації

	Стосунки, емоції
	Ескалація конфлікту, руйнування стосунків 
	Налагодження діалога, збереження стосунків

	Тривалість
	Роки 
	Залежить від учасників: години, дні, 1-1,5 місяці

	Прийняття і виконання рішення
	Суддею; виконується примусово 
	Сторонами (консенсус), виконується добровільно

	Вартість
	Висока: судові витрати, юристи.
	Значно нижча: витрати на медіацію, можливо, юрист, нотариус

	Результат
	Ризик невідповідності реальним інтересам; є переможці і переможені 
	Win-Win; задовольняє всіх


Однак, може статись і так що, навіть після проходження через процедуру медіації, згоди між сторонами не було досягнуто, бо з огляду на вимоги чинного законодавства все ж таки доведеться звертатися до суду. В такому випадку, судовий процес матиме суто формальний характер, оскільки пара вже все між собою вирішила.

Українське суспільство потребує впровадження практик медіації як в правовідносинах, так і в площині соціальних послуг. Позитивним кроком у  національному законадавсті, ми вважаємо затвердження Верховною Радою України  «Державного стандарту соціальної полуги  посердництва (медіації)», який чітко окреслює загальні положення та  підходи до організації та надання послуги медіації. Як наслідок можемо говорити про зменшення в українській медіаційній спільноті суб’єктів, які не мають відповідногих знань для надання послуги та підвищує професійність і ефктивність медіації, як соціальної послуги.
Отже, проаналізувавши закордонний досвід країн в сфері медіації, а також розглянувши всі переваги медіації над діючою судовою системою зазначаємо, що сімейна медіація, сьогодні є найкращим  методом, який дозволяє працювати з інтересами та потребами, а не з позиціями сторін, які можуть навіть не здогадуватись про альтернативні технології  вирішення конфлікту. Це означає що впровадження та нормативне врегулювання в Україні інституту медіації сприятиме менш травматичному роз’язанню сімейних конфліктів між подружжями, а також збереженню між ними нормальних відносин.

Державне фінансування мусить бути спрямоване на реалізацію соціальних проектів, що забезпечують підготовку фахівців з сімейної медіації. На нашу думку, цільовою аудиторією таких проеків повинні виступати, впершу чергу, соціальні працівники ЦСССДМ, які є надавачами соціальних послуг сім’ям, що опигились в СЖО. Таким чином сфера альтернативного вирішення конфліктів зможе розвиватися ще швидше та  ефективніше. Вважаємо, що вровадження вищезазначеного призведе до позитивних наслідків, як для кожної окремої сім’ї, що стикнулась із конфліктом, так і для суспільства вцілому.
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М. Скрипник (м. Черкаси)
ОСОБЛИВОСТІ КОНФЛІКТІВ В СТУДЕНТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ
Вступ до ЗВО та адаптація в студентській групі - складний психологічний етап для молодих людей. На сьогоднішній день проблема конфліктів в студентському середовищі дуже актуальна, але, на жаль, їй приділяється мало уваги. Хоча студентські конфлікти вражають своїм різноманітністю і масштабністю, але частіше за все в студентському товаристві найбільш характерний міжособистісний конфлікт, основною причиною якого, є професійно-навчальна діяльність, а також особисті причини соціального і психологічного характеру [1].
На сучасному етапі проблема конфліктів є досить дослідженою, про що свідчать численні праці широкого кола науковців: Чередниченко І. П., Ломов Б.Ф., Степанова О.П., Чернікова В.Є., Тухтасинов М.П., А.В. Глухова і Є.Ю. Красова ., Прокопенко Т.А., Г. В. Михайлова., Ліпаков К.А., Анцупов А.Я., Томас К., Кілманом Р., Н.В. Грішина та інших, які займались розкриттям сутності окреслених понять, їх видів, форм прояву, вивченням причин виникнення, розробкою шляхів запобігання конфліктним ситуаціям і їх конструктивного вирішення, виявленням психологічних особливостей розвитку конфліктів у представників різних професійних спільнот. 

Конфлікт - це зіткнення, протиборство сторін, при якому хоча б одна сторона сприймає дії іншої як загрозу її інтересам [2]. Н.В. Грішина [3], розглядаючи конфліктну ситуацію в міжособистісних відносинах, відзначає, що це ситуація, в якій має місце протиріччя між її учасниками, що проявляються в їх протидії один одному (протистоянні, протиборстві), й супроводжується афективними проявами.

Дослідження Г. В. Михайлової показали, що причини конфліктів студентів можна розділити чотири на групи: психологічні (одні студенти впевнені, що конфлікти є наслідком розходження інтересів і життєвих цінностей, характерів і темпераментів, точок зору. Грубість, нетактовність, агресивність у спілкуванні, обман, глузування і зневага теж є причинами конфліктів); соціально-психологічні (виникає серед студентів вузу можна зарахувати відсутність згуртованості, відносини антипатії, конкуренції, боротьбу за лідерські функції в групі та ін.); організаційно-педагогічні (несправедлива оцінка викладача, лояльне або упереджене ставлення викладача до окремих членів групи та ін.); соціально-економічні (відмінності членів навчальної групи за економічним становищем, соціальним статусом стають причиною конфліктів в тих випадках, коли одні поважають іншого в зв'язку з матеріальним становищем) [4].
Багатовіковий досвід участі людей у різних конфліктах і їхньому вирішенні, незліченні спостереження за конфліктуючими сторонами, спеціальні наукові дослідження та узагальнення дозволили вченим виділити основні стратегії поведінки під час конфлікту. Наприклад, Р. Блейк і Дж. Моутон називають п'ять таких стратегій: ухилення - ця стратегія має на увазі, що людина намагається уникнути конфлікту, тобто не потрапляти в ситуації, що провокують виникнення суперечностей., згладжування - ця стратегія характеризується поведінкою, яка диктується переконанням, що не варто сердитися, тому що «ми усі - одна щаслива команда, і не слід розгойдувати човен»., примус - тут переважають спроби примусити прийняти свою точку зору за будь-яку ціну. Той, хто намагається це зробити, не цікавиться думкою інших, він зазвичай поводиться агресивно і для впливу на інших використовує владу шляхом примусу., компроміс - ця стратегія характеризується прийняттям точки зору іншої сторони, але лише деякою мірою., вирішення проблеми - визнання відмінності в думках і готовність ознайомитися з іншими точками зору, щоб зрозуміти причини конфлікту і знайти курс дій, прийнятний для всіх сторін [4].

А.В.Глухова і Є.Ю.Красовазапропонували класифікацію основних типів конфліктів в студентському середовищі:
· «Студент-викладач»-некоректність оцінки знань студента. У таких ситуаціях суб’єктивною стороною може виступати необ’єктивні звинувачення студента та прагнення більш високої оцінки, а викладач навмисне знижує;

· «Студент-студент» - причинами цього конфлікту є не зовсім адекватна оцінка і самооцінка, відмінність в ціннісних орієнтирів, нетактовність в спілкуванні, заздрість успіхам іншого;

· «Студент-навчально допоміжний персонал» - у таких конфліктах відзначається грубість деяких працівників по відношенню до студентів;

· «Системний конфлікт» - він безпосередньо пов’язаний з процесами в суспільстві [5, с. 53-57].

Нами було проведено опитування серед студентів ЗВО на тему «Конфлікти в студентському середовищі». Об’єм вибірки становим 84 студентів Черкаського національного університету імені Б.Хмельницького. в ході дослідження нами було встановлено, що половина досліджуваних 54,3% (47 осіб) відрізняється середнім рівнем конфліктності, який є нормативним і характеризує респондентів цієї групи як особистостей, що здатні поєднувати цілі діяльності, умови та способи взаємодії з людьми (рис. 2.1.).
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Рис.2.1.Рівень конфліктності студентської молоді
38,5% (29 осіб) опитаних притаманний високий рівень конфліктності, який свідчить про те, що студенти знаходяться в «зоні ризику», сприймають більшість навчальних і життєвих ситуацій як особисто важливі, не докладаючи при цьому значних зусиль для їх успішного розв’язання. «Зона ризику» - це коли особистість має нахили частіше, ніж інші, звертатися до конфлікту в спілкуванні й взаємодії з оточуючими.

 11,3% (12 осіб) студентів мають низький рівень конфліктності, що характеризується високим ступенем конформізму особистості, який знижує успішність її взаємовідносин із навколишніми в ситуаціях, котрі потребують швидкого вирішення. Такі люди швидше за все погодяться з неправильними думками інших, аніж будуть відстоювати власну позицію, 50,2% (43 особи) студентів мають середній рівень конфліктності.

Також нами було проведено дослідження за методикою «Чи конфліктна ти особистість?» В.І.Рогової для отримання більш об’єктивних даних про рівень конфліктності студентів (рис.2.2).
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Рис. 2.2. Особливості розвитку конфліктності у студентів

Отже, як видно з рис. 2.1. 54,3% (45 осіб) опитаних мають високий рівень конфліктності. Це означає, що суперечливі ситуації, конфлікти – їхнє середовище, без якого вони не можуть жити. Такі особистості люблять критикувати інших, але не сприймають критику на свою адресу. З цими людьми важко навчатися, а в подальшому – працювати, оскільки їх нестриманість і грубість відштовхує оточуючих

 36,6% (36 особи) опитаних відрізняється середнім рівнем конфліктності, який характеризує їх як конфліктних осіб. Утім, такі люди вдаються до з’ясування стосунків лише тоді, коли всі засоби виявилися вичерпаними. Вони твердо обстоюють власну думку, але не виходять за межі коректності, не використовують принижень у доведеннях, аргументах.

 9,1%  (3 особи) досліджуваних – із низьким рівнем конфліктності. Це означає, що такі особи тактовні й м’які, легко відходять від конфліктів, уникають критичних ситуацій під час навчання та вдома. Їх досить часто називають пристосуванцями, бо вони не здатні відстояти свою точку зору й схиляються до думки інших.

Наше дослідження показує, що проблема конфліктності студентів потребує вирішення. Вважаємо за доцільне здійснити бесіду з студентами та розробити для них медіаційну програму, щодо подолання конфліктів у студентів.

Аналіз результатів дослідження дозволив виділити наступні особливості студентських конфліктів:

· протиборство людей здійснюється за принципом "тут і зараз", безпосередньо, обличчям до обличчя, на основі особистісних мотивів;

· у конфліктах суб'єкти взаємодії перевіряють свій характер, волю, здібності, інтелект і інші індивідуально психічні особливості;

· конфлікти відрізняються високою емоційністю і охопленням практично всіх сторін відносин між конфліктуючими суб'єктами;

· зачіпаються інтереси не тільки конфліктуючих, але і тих, хто безпосередньо пов'язаний з цими суб'єктами міжособистісними відносинами.

Таким чином ми дійшли висновку, що будь-який конфлікт виникає не миттєво, причини його накопичуються і зріють іноді протягом досить довгого часу. Розвиток особи неможливий без подолання внутрішніх суперечностей, розв'язання психологічних конфліктів. Стратегія вирішення конфлікту залежить від суб'єктивного визначення ситуації. Конфлікт може сприйматись як підстава для вирішення протиріччя і в цьому випадку ведеться пошук конструктивної поведінки, направленої на вирішення конфлікту. Якщо ж конфлікт сприймається і оцінюється як загроза тоді людина веде пошук зняття емоційної напруженості, що виникає при конфлікті по типу психологічного захисту.
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Г. Пивоварова (м. Лисичанськ)
РОБОТА СЛУЖБИ ПОРОЗУМІННЯ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Соціальне середовище навчального закладу нагадує нам живий організм, що росте, розвивається і вдосконалюється. Будь-який розвиток дуже часто відбувається в процесі зіткнення суперечностей і не може бути безконфліктним. Прояви конфліктів ми щодня спостерігаємо як у побутовому, так і професійному середовищі. В умовах карантинних обмежень рівень конфліктності збільшився, адже емоційне напруження в суспільстві, в дома, на роботі так чи інакше суттєво впливає на особистість. Саме тому питання вирішення конфліктів в освітньому середовищі залишається актуальним і в умовах дистанційної освіти.

В 2019 році ВП «Лисичанський педагогічний коледж Луганського національного університету імені Тараса Шевченка» до проєкту ГО «Ла Старада-Україна» долучився щодо створення в закладі освіти Служби Порозуміння з медіації.

Медіація - це добровільний і конфіденційний процес, у якому нейтральна третя особа (медіатор) допомагає сторонам знайти взаємоприйнятний варіант вирішення ситуації, що склалася. Особливою рисою медіації є те, що сторони спільно беруть на себе відповідальність за прийняття рішення та його виконання [1]. 

Вирішуючи конфлікт за допомогою медіації, сторони повинні налаштуватися на співробітництво, і це є головним завданням медіатора - спеціально підготовленого посередника у вирішенні конфліктів, який однаково підтримує обидві сторони та допомагає їм знайти взаємоприйнятне рішення [1]. 

У сучасному суспільстві все більше українських освітніх закладів впроваджують  технологію медіації у освітній процес. 

У вересня 2019 р. в закладі освіти відбувся тренінг «Базові навички медіатора/медаторки служби порозуміння закладу освіти», який здійснювався за підтримки ГО «Ла Страда-Україна» та Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ). В тренінгу взяли участь 12 представників нашого навчального закладу та 12 представників Лисичанського промислово-технологічного коледжу: по 10 студентів та по 2 викладачки. 

Навчально-тренінгова програма «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння закладу освіти» відбувалася протягом 36 академічних годин. Всього в ній взяли участь 24 учасника і учасниці якими опікувалися дві чудові тренерки: Матвійчук Марина та Ващенко Ольга.

Студенти та викладачі отримали набір інформаційних, навчальних та методичних матеріалів з профілактики і розв’язання конфлікту з використанням медіації в навчальних закладах. Отримали досвід фахової діяльності з профілактики і розв’язання конфлікту з використанням медіації. Розглядали питання протидії насильству та булінгу, поняття миробудування, основи конфліктології, підходи до вирішення конфліктів, розвивали комунікативні навички медіатора/ медіаторки, відновні практики, розглядали практики медіації.

Вже з жовтня 2019 року Служба порозуміння Лисичанського педагогічного коледжу розпочала свою роботу. 

Служба порозуміння - це команда підготовлених студентів-посередників (медіаторів), які допомагають своїм одноліткам розв'язувати конфлікти мирним шляхом, використовуючи в роботі відновні практики - медіацію однолітків, коло прийняття рішень - працюють над формуванням безпечної атмосфери в навчальному закладі. Роботу Служби організовує координатор, зазвичай - практичний психолог чи соціальний педагог, який пройшов підготовку і володіє знаннями та навичками з організації та керування Службою порозуміння [2].

Організація Служби порозуміння є важливим та доцільним кроком, щоб створити психологічно безпечне середовище для усіх учасників навчально-виховного процесу та формувати в учнівської молоді стратегії конструктивного вирішення конфліктних ситуацій. Спеціалісти шкільних служб психології та соціальної роботи, виконуючи професійні обов'язки, вирішують конфлікти різних видів. Для ефективного вирішення конфлікту рівня "учень-учень" доцільно впроваджувати у навчально-виховний процес відновний підхід - медіацію однолітків та коло прийняття рішень, які діють за методом "рівний-рівному"[2]. 

Служба порозуміння нашого коледжу проводила різні заходи зі студентами коледжу по принципу «рівний-рівному». А потім вирішили поділитися досвідом своєї роботи зі школами міста Лисичанська.

Протягом лютого-березня медіатори Служби порозуміння ВП «Лисичанський педагогічний коледж ЛНУ імені Тараса Шевченка» у співпраці з КУ «Лисичанський методичний центр» розпочали масштабний проєкт щодо популяризації досвіду впровадження медіації в освітньому просторі серед шкіл міста Лисичанськ.

Мета майстер-класу – сприяння вирішенню конфліктів мирним шляхом, розбудові миру, протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми, нетерпимості до приниження честі та гідності людини, до дискримінації за будь-якими ознаками.

Були проведені майстер-класи «Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням медіації» (за підтримки ГО «Ла Страда-Україна») на базі загальноосвітніх шкіл: № 2, № 4, №9, № 13, № 24, №30, Лисичанського багатопрофільного ліцею. Всього в тренінгу взяли участь 105 учнів 8-11 класів та 7 вчителів та психологів. 

Медіатори коледжу знайомили учнів з поняттями: «медіація», «конфлікт», «мир», «миробудування». Учасники майстер-класу мали змогу переглянути відеоролики щодо означеної теми та висловити власну думку, сформувати позицію щодо тих чи інших проблемних питань. 

Найбільшу зацікавленість учасників викликали різні вправи з елементами тренінгу, зокрема «Біла ворона», «Армреслінг», «Зайди в коло» тощо. За результатами майстер-класу учні отримали сертифікати учасника-слухача.

В умовах карантинних обмежень Служба порозуміння коледжу не припинила свою роботу, але змінила формат взаємодії. 

Так, був створений сайт «Служба порозуміння коледжу», який надавав загальну інформацію щодо діяльності медіаторів служби та контактів за якими можна звернутися до них.

Зокрема, проведення кіл та медіацій довелося переформатувати в онлайн режим. Враховуючи, що наш навчальний заклад підключився до платформи G Suite for education, то ми мали змогу створити на її базі курс «Медіація однолітків» на якому діє постійне посилання на онлайн зустріч в Google meet, за яким (за попередньою домовленість) можна поспілкуватися  з медіаторами служби або провести коло.

Вкрай необхідними стали кола зі студентами різних груп щодо особливостей дистанційного навчання, психоемоційних реакцій студентів та викладачів, емоційного вигорання тощо.

Дистанційне проведення зустрічей змінює правила взаємодії медіаторів та учасників медіаційного процесу. Так, можна виділити такі правила:

· «Коли ти не говориш – звук вимкнений»;

· «Щоб висловитися – піднімай руку та дочекайся дозволю»;

· «Якщо ти вийдеш за межі – організатор моє право відключати твій звук»

· «Є необхідність говорити зараз – напиши в чат»;

· «Пам'ятайте, що Ви розмовляєте з людиною»;

· «Відстоюйте свої погляди, але не ображайте тих, хто навколо Вас. Не забувайте про головний принцип мережевого етикету: повсюдно в мережі знаходяться реальні люди»;

· «Будьте терплячі й чемні»;

· «Дотримуйтесь тих самих стандартів поведінки, що й у реальному житті»;

· «Поважайте час і можливості інших»;

· «Зберігайте особистість»;

· «Пам’ятай про конфіденційність»;

· «Слухай уважно. Якщо є проблеми зі зв’язком – повідом про це!»

· «Допомагайте іншим там, де Ви це можете зробити» тощо.

В цілому, сучасні можливості мережевого спілкування дають змогу реалізовувати задачі медіаційного процесу на достатньому рівні і в дистанційних умовах, головне, щоб учасники процесу були готові до взаємодії.
Література 
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Р. Шапошнікова (м. Черкаси)
ОСОБЛИВОСТІ МЕДІАЦІЇ У СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ

Медіація – це «альтернативний спосіб вирішення спорів, за умовами якого сторони на добровільних засадах беруть участь у переговорах і, за допомогою незалежної та кваліфікованої третьої сторони (медіатора), намагаються досягнути консенсусу та вирішити власний спір з урахуванням інтересів кожної з осіб» [2].

На сучасному етапі особливості медіації є досить дослідженою, про що свідчать численні праці широкого кола науковців: Білик Н.М., Хазанова М.А., Туранін В.Ю,Трухана М.А. Поняття, принципи та етапи розкривають такі науковці: Русинка І.І., Рибакова М.М.,Лукманов Е.В., Поліщук М.Я., Дичківська І.М.

Поняття «шкільна медіація», за визначенням М. Хазанової, позначає системний і комплексний процес інтеграції медіації в роботу школи як способу попередження і вирішення суперечок і конфліктів в освітньому середовищі, корекції взаємодії учасників навчально-виховного процесу, навчання навичкам конструктивної поведінки в конфлікті й потенційно конфліктних ситуаціях [4, с.28].

Отже, ми приходимо до висновку, що медіація – технологія роботи з конфліктом, яка передбачає системне включення в роботу з конфліктами підготовленого медіатора.

Основною відмінністю медіації від інших видів вирішення спорів в умовах системи освіти є її недирективність. На цю особливість указує А. Чуприс, наголошуючи, що медіація лише використовує право, на відміну від традиційних способів, які ґрунтуються на правовому регулюванні [3].

Дичківська І.М. називає 7 стадій медіації: організація місця, де буде проводитись медіація; відкриття й початок обговорення, робота над спірними питаннями; визначення ймовірних альтернатив розв’язання; оцінювання альтернатив; ведення переговорів і «торгів»; погодження та прийняття рішення; перевірка і завершення процесу [1, с. 132].

Технологію медіації з делінквентними підлітками подано у таблиці нижче.

	Технології медіації з делінквентними підлітками

	Мета
	Цілеспрямована, спроектована та планомірно реалізована оптимальна послідовність соціально-педагогічної діяльності медіатора щодо реалізації сукупності методів, методик, засобів і прийомів, що забезпечують  подолання делінквентної поведінки в закладах загальної середньої освіти 

	Суб'єкт
	Соціальні працівники, соціальні педагоги, викладачі, фахівці ССД

	Об'єкт
	Делінквентні підлітки

	Алгоритм
	1. Діагностика проблеми (проведення анкетування, бесіди щодо визначеня рівня конфліктності та агресивності, визначити стилі вирішення конфліктів)

2. Пошук рішення,вибір технології (послуга медіації)

3. Постановка мети та завдання (Мета  полягає в досягненні рішення, яке задовольнить обидві сторони, щодо позитивного вирішення конфлікту. Досягнення поставленої мети передбачає виконання наступних завдань: 1) врегулювання конфлікту (спору) шляхом досягнення його сторонами взаємоприйнятного рішення; 2) усунення шкоди, завданої конфліктом; 3) якомога повне задоволення потреб сторін конфлікту (спору);
4. Впровадження технології (Впровадження послуги медіації в заклади освіти, службу у справах дітей, центри соціальних служб для сім’ї дітей та молоді та громадські організації)

5. Оцінювання рішення проблеми та ефективність технології(проведення інтрев’ю, бесід, анкетування,тестування та ін.)

	Принципи
	Медіація проводиться за взаємною згодою сторін медіації з урахуванням принципів добровільності, конфіденційності, незалежності та нейтральності медіатора, «рівний рівному», неупередженості медіатора, самовизначення та рівності прав сторін медіації.

	Результат
	Зменшення проявів  делінквентної поведінки та зниження рівня конфліктності підлітків шляхом проведення послуги медіації


Отже, вирішення конфлікту мирним шляхом у середовищі делінквентних підлітків є процесом, який включає аналіз і оцінку ситуації, вибір способу вирішення, формування операційного складу дій, реалізацію плану і (або) його корекцію, оцінку ефективності дій. Важливо у процесі медіації дотримуватися визначених стадій та принципів.
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С. Чернявська (м. Черкаси)
ВИДИ КІБЕРБУЛІНГУ В ОНЛАЙН ПРОСТОРІ

Актуальність проблеми. Стрімкий прогрес у сфері комунікативно-інформаційних технологій приніс із собою значні можливості для їх користувачів, руйнуючи будь-які  перешкоди для спілкування: мовні, географічні, фінансові та ін. Проте негативним наслідком такого прогресу стало виникнення нових ризиків, які становлять загрозу психологічній безпеці особистості в інформаційному просторі. Однією із таких сучасних небезпек є кібербулінг. Варто підкреслити, що через складність вікового періоду саме підлітки найчастіше виступають як булерами так і жертвами кібербуінгу. Пандемія корона вірусу, соціальна ізоляція в реальному світі та переведення навчання в онлайн формат лише актуалізував проблему кібербулінгу серед підлітків. Для ефективної профілактичної роботи варто виокремити сучасні види кібербулінгу та їх особливості.

Мета статті визначити та проаналізувати основні види кібербулінгу, з якими зіштовхуються підлітки в онлайн просторі.

Аналіз останніх досліджень. Вивченням особливостей поведінки та діяльності підлітків в онлайн просторі займались І.  Смірнова, В.  Осадчий, Л. Жук, О. Пігузов, І.  Опаріна, О.  Прокопенко, С.  Михайлов. Соціальні характеристики проблеми кібербулінгу представлено у роботах О. Лапа, О. Блискун, М.  Робін, Є.  Кулік. Р.  Ковальскі, С.  Лімбер і П. Агатстон розробили типологію поведінки характерної для кібербулінгу. Питання профілактики кібербулінгу досліжували Л.  Найдьонова та О.  Баришполець. 
Виклад основного матеріалу. Варто зазначити, що кібербулінг трактують як напади з метою завдання психологічної шкоди, які здійснюються через емейл, повідомлення в чатах, веб-сайтах, соціальних мережах; а також через зображення (фото, відео) та комунікацію за допомогою мобільного зв’язку [3]. М.Фадєєва [4] акцентує увагу на тому, що кібербулінг носить умисний та повторюваний характер, а П. Сміт [Cyverbullying: It’s nature and impactions condary school pupils / [6] підкреслює, що булерами може бути як конкретна особа так і група осіб. Хоча практика соціальної роботи свідчить, що навіть коли кібербулінг здійснюється групою осіб, то ця група є не чисельною (орієнтовно до 5 учасників чи учасниць) та має явного лідера/лідерку. С. Монкс зазначає, що діяння у віртуальному просторі, які носять загрозливий характер (тобто повідомлення про можливі загрози в реальному житті через засоби зв’язку) вже може трактуватись як кібербулінг [8].

Ситуація, спричинена епідемією COVID-19, призвела до збільшення частки онлайн комунікації дітей, оскільки процес навчання і дозвілля в більшій мірі відбувається в віртуальному просторі. Особливо складно в таких умовах відбувається соціалізація підлітків, для яких взаємодія з однолітками набуває важливого значення. Головною особливістю підліткового віку є перехід від дитинства до дорослості, що спричиняє багато змін у процесі формування особистості. Важливими соціально-психологічними новоутвореннями підліткового віку є особистісне самоствердження, дорослість, потреба в спілкуванні, значне збільшення контактів, перегляд установлених раніше переконань та уявлень, формування нового світогляду, засвоєння цінностей і норм підліткового середовища.[5]. Тому підлітки найчастіше потрапляють в конфліктні ситуації, особливо в онлайн середовищі, які можуть переростати в кібербулінг.

Особливістю підліткового кібербулінгу вважаємо те, що на відміну від реального цькування, для кібербулінгу не потрібна перевага в силі чи соціальному статусі, достатньо мати мобільний телефон, комп’ютер, доступ до Інтернет мережі і агресивні бажання[2]Така відносна анонімність створює у підлітків ілюзію безкарності у вчиненні кібербулінгу, або у випадку з жертвою провокує відчуття безвихідності ситуації. Тому соціальні працівники мають бути готові до ідентифікації випадків кібербулінгу.

Аналізуючи праці науковців [1,7] ми здійснили спробу виокремити сучасні види кібербулінгу та визначити їхню соціальну характерстику.
Таблиця 1

Види та соціальна характеристика кібербулінгу

	Вид кібербулінгу
	Де розгортається
	Характеристика

	Флеймінг, або перепалка
	чати, інтернет-форуми, соціальні мережі, онлайн-ігри. 
	обмін короткими образливими репліками,  перепалки у вигляді електронних повідомлень між двома чи більше учасниками. 

	Харасмент, або онлайн-переслідування
	особисті канали комунікації
	Постійні виснажливі напади повторюваних образливих повідомлень атаки тривалі і йдуть від певного агресора.

	Наклеп
	Соціальні мережі ,додатки для анонімних повідомлень(F3,ASK.ua),

особисті канали комунікації,

сайти знайомств, форуми.


	Розповсюдження принизливої неправдивої інформації, розсилання негативних списків, з іменами людей, де інші їх принижують.

	Самозванство, або імперсонація
	Соціальні мережі, додатки для знайомств , пошта, миттєві повідомлення, платформи 


	кривдник позиціонує себе як іншу людину, використовуючи пароль її доступу до її ж аккаунту ,а потім від імені цієї людини і без її відома здійснює негативну комунікацію, надсилаючи іншим особам образливу чи недостовірну інформацію. 

	Ошуканство
	Соціальні мережі, приватні повідомлення, платформи для знайомств, пошта, онлайн-ігри, 
	передбачає виманювання та розповсюдження приватної, конфіденційної інформації про особу і пересилання їх іншим людям.

	Виключення, чи кібер-остракізм
	Соціальні мережі, онлайн-ігри, чати.
	Онлайн-виключення можливе в будь-яких типах середовищ, де використовується захист входу у групу паролями, формується список небажаної пошти або список друзів. Проявляється також через відсутність швидкої відповіді на миттєві повідомлення чи електронні листи

	Тролінг
	Веб-сайти, форуми, групи новин ,соціальні мережі
	включає розміщення в Інтернет-мережі образливих, принизливих, агресивних повідомлень, коментарів, фото- та відеоматеріалів.

	Хеппіслепінг
	Соціальні мережі, платформи такі як TikTok  ,додатки анонімних повідомлень (F3,ASK.ua), пошта, приватні повідомлення
	це напад на людину з метою фіксації її реакції на відео, яке згодом викладається в публічних місцях в Інтернеті або приватно пересилається іншим особам 

	Кіберпереслідування, або кіберсталкінг
	Соціальні мережі, онлайн-форуми, веб-сайти, пошта   
	передбачає прихований збір інформації, вистежування й переслідування жертви.


Висновки. Отже, кібербулінг – це відносно новий вид насильства, який ще більше актуалізується в період пандемії. Проаналізувавши основні види кібербулінгу, з якими зіштовхуються підлітки в онлайн просторі і їх характеристики ми ще раз переконались в актуальності і важливості вивчення цієї проблеми. 
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 МИРОТВОРЧИЙ ПОТЕНЦІАЛ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

Л. Пакушина (м. Черкаси)
ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

ДО ВОЛОДІННЯ ТЕХНОЛОГІЄЮ МЕДІАЦІЇ 

Термін «медіація» походить від латинського слова «mediatio», що у перекладі означає посередництво. У соціальній психології медіацію розуміють як специфічну форму регулювання спірних питань, конфліктів, узгодження інтересів; технологію вирішення конфлікту за участю нейтральної третьої сторони; певний підхід до розв’язання конфлікту, в якому нейтральна третя сторона забезпечує структурований процес, щоб допомогти конфліктуючим сторонам прийти до взаємно прийнятного вирішення спірних питань [1].

Медіація почала активно розвиватися в другій половині XX ст. у таких країнах як США, Австралія, Великобританія. Пізніше поширилася і в Європі. Перші спроби застосування медіації стосувалися переважно вирішення суперечок у сфері сімейних відносин. Потім вона отримала визнання і під час вирішення широкого спектра конфліктів і спорів починаючи від конфліктів у місцевих громадах і закінчуючи складними багатосторонніми конфліктами в комерційній та публічній сферах [2].

У соціальній педагогіці та соціальній роботі медіація розглядається як сукупність способів, методів, шляхів розв’язання різнорівневих соціальних конфліктів, вважається інноваційною соціально-педагогічною технологією, яка допомагає фахівцю соціальної роботи вирішувати конфліктні ситуації, що склалися, шляхом укладання сторонами рішення на добровільній і рівноправній основі, запобігати виникненню нових конфліктів, спираючись на солідарність, сумісну діяльність, індивідуальну допомогу та демократичний стиль із підтримкою ініціатив клієнтів [3].

Щоб молодий фахівець соціальної роботи володів такою технологією у Черкаському національному університеті імені Богдана Хмельницького із 2019 року почали викладати спеціальну навчальну дисципліну «Медіація у соціальній роботі». Знання та навички, отримані у процесі теоретичного навчання студенти надалі закріплюють у процесі виробничої практики у соціальних службах, а також при здійсненні власної науково-дослідної роботи, необхідної для написання курсової, бакалаврської чи магістерської роботи. 
Оскільки технологія є інноваційною, то викладачам кафедри соціальної роботи та соціальної педагогіки для навчання студентів також доводиться здобувати відповідні знання, вміння та навички різними можливими шляхами самоосвіти завдяки опрацюванню літературних джерел, участі у тематичних тренінгових кампаніях, наукових конференціях чи круглих столах, взаємодії зі стейкголдерами і т. ін. Цей шлях не є новим для педагогів, проте у сучасних умовах рзвитку суспільства має свої труднощі. І це пов’язано у першу чергу із необхідністю впровадження дистанційних форм навчання, які у свою чергу створюють додаткові перешкоди для налогодження необхідних комунікаційних стосунків між усіма учасниками навчально-виховного процесу (викладачами, студентами, фахівцями соціальних служб та клієнтами соціальних служб).
Отже, сьогодні процес підготовки майбутніх фахівців соціальної роботи перебуває на своїх початкових фазах розвитку, але у цілому вже набув своїх певних основоположних методів і технік навчання. І хоча нині їх ще не можна назвати досконалими, але важливо, що працівники системи вищої освіти намагаються впроваджувати у практику підготовки молодих фахівців новітні технології, які дозволять випускникам швидко адаптуватися до сучасних реалій розвитку українського суспільства і бути компетентними фахівцями своєї справи.
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К. Аверіна (м. Мелітополь)
АКАДЕМІЧНА МОБІЛЬНІСТЬ ЗДОБУВАЧІВ СОЦІОНОМІЧНИХ ПРОФЕСІЙ В СИСТЕМІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ
В умовах динамічних соціокультурних трансформацій від фахівця в будь-якій сфері професійної діяльності потрібно оволодіння новими якостями і компетенціями. До числа найважливіших, безумовно, можна віднести мобільність як інтегративну особистісну якість, що забезпечує випереджальну адаптацію до мінливих умов життєдіяльності. В даний час в різних областях наукового знання досліджується мобільність як цілісне утворення і її окремі види [1;2].

Так, під професійною мобільністю найчастіше розуміється така інтегральна особистісна якість, яка забезпечує готовність до безперервного навчання, вдосконалення своїх компетенцій, готовність до зміни професії тощо. Соціальна мобільність визначається дослідниками як переміщення груп і індивідів з однієї соціальної позиції в іншу [2].

З посиленням інтеграційних процесів в освіті отримали активний розвиток терміни «академічна» та «професійна мобільність». Академічна мобільність трактується І. Міковим як «форма (одна з форм) організації навчання здобувачів соціономічних професій, пов'язана з переміщенням в інший ЗВО на обмежений у часі період, з поверненням в базовий ЗВО для завершення навчання» [4, с. 272].

Глибокий аналіз зарубіжних досліджень дозволяє сформулювати висновок про те, що в результаті у мобільного здобувача вищої освіти  не тільки активізуються інші процеси життєдіяльності, але і підвищується його професійна продуктивність, збільшується швидкість і ефективність соціально-економічних явищ і процесів [1].

Предметом спеціальних досліджень в сучасних умовах виступає міжнародна мобільність, вивчення впливу мобільності на ефективний розвиток компетенцій студентів і зміцнення конкурентних переваг вітчизняної освіти на ринку міжнародних освітніх послуг [5]. У фокусі дослідницької уваги знаходяться також пізнавальна, особистісна, академічна і професійна мобільність здобувачів вищої освіти, що пов'язано, перш за все, з освоєнням нових соціальних рольових моделей, зростанням цінності самореалізації, пошуку смисложиттєвих і професійних орієнтацій, розвитком рефлексивних компетенцій і навичок інтелектуально-особистісного розвитку.

На початку XXI ст. дослідженням феномена мобільності активно зайнялися представники педагогічної науки, які переконливо доводять пряму залежність між освітою і мобільністю [2;6]. З його точки зору, чим освіченіші людина, тим вона мобільніше. Якщо в ситуаціях стабільності соціальна мобільність в певному сенсі суперечить компетентності, то в розвиненому суспільстві мобільність і освіту знаходяться між собою в тісному взаємозв'язку.

Розглядаючи тенденції розвитку професійної освіти в сучасних умовах, фахівці наголошують на необхідності переходу від «монопрофесіональної до поліпрофесіональної підготовки», що передбачає, перш за все, формування готовності до руйнування професійних стереотипів. Така підготовка, на думку А. Кислова, забезпечить здобувачам вищої освіти входження в дуже різні професії і відповідні соціальні групи [3]. Придбання такого досвіду дозволить ще на етапі професійної підготовки розвивати здатність до професійної діяльності в умовах соціально-економічної трансформації.

Таким чином, можна сформулювати висновок про те, що активність особистості, її гнучкість, інтерес до нового досвіду, нових способів професійної діяльності, адаптивність є умовами розвитку академічної мобільності в сучасних умовах вищої освіти.

У структурі академічної мобільності фахівців соціономічних професій, ми виділяємо три взаємопов'язаних компонента:
- якість особистості, що забезпечує внутрішній механізм розвитку людини;

- діяльність людини, детермінована змінами соціального середовища, результатом якої виступає професійна і особистісна самореалізація людини;

- процес перетворення людиною самої себе і навколишнього її просоціального та життєвого середовища. 
Отже, сутність академічної мобільності полягає у сучасних тенденціях освіти, що створює умови для розвитку академічної мобільності усередині системи вищої професійної освіти, за допомогою наступних вимог, пропонованих до процесу професійної підготовки фахівця: маневреність професійних освітніх програм, безперервність і узагальненість знань, оперативність і гнучкість майбутнього фахівця. Значення академічної мобільності набуває актуальності у зв’язку з тим, що вона окреслює сучасні тенденції безперервної освіти, виховання та формування майбутніх фахівців.

Академічна мобільність є, з одного боку, результатом функціонування системи вищої освіти, а, з другого боку, робить центральний організуючий вплив на всі етапи формування й функціонування системи вищої освіти. Розвиток академічної мобільності в рамках системи вищої професійної освіти можна здійснювати за допомогою наступних вимог, пропонованих до процесу професійної підготовки фахівця: адаптація професійних освітніх програм до європейських стандартів, безперервність і узагальненість знань, оперативність і гнучкість самого майбутнього фахівця.

У такий спосіб представляється очевидним, що поняття академічної мобільності фахівців соціономічних професій нерозривно пов’язане з поняттям конкурентоспроможності майбутнього фахівця, оскільки конкурентоспроможність, як і академічна мобільність, визначається не тільки професійним, але й індивідуально-особистісним компонентом, тобто сукупністю індивідуальних стійких властивостей, які складаються зі здатностей, рис характеру, потреб і станів, що дозволяють продуктивно функціонувати в професійній діяльності й професійному спілкуванні.
Категорія академічної мобільності перебуває в центрі вертикальної інтеграції системи вищої професійної освіти, визначаючи наступність її щаблів – від етапу формальної освіти (підготовка фахівця у ЗВО) до етапу соціально-професійної адаптації майбутніх фахівців і орієнтації на кар’єрний шлях фахівця та його життєвий зріст. Становлення й розвиток академічної мобільності здобувачів забезпечується особистісним творчим перетворенням освітньої й професійно-педагогічної дійсності.
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С. Ємець (м. Полтава)
ВОЛОДИМИР ГАЛАКТІОНОВИЧ КОРОЛЕНКО – ЗАХИСНИК СОЦІАЛЬНО ВРАЗЛИВИХ КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ
Володимир Галактіонович Короленко – видатний письменник-демократ, гуманіст, великий син України, класик літератури зі світовим іменем, прогресивний громадський діяч і правозахисник. Він жив і творив на покордонні ХІХ і ХХ століття (1853-1921), його сучасники вважали “адвокатом слабких і пригнічених”, “моральним генєм”, “апостолом дієвої любові”, “совістю інтелігенції”. Володимир Галактіонович постійно виступав на захист соціально вразливих верств населення – в роки найжорстокіших випробувань: революції 1905-1907 років (стаття “Сорочинська трагедія” прозвучала на всю Росію), Першої світової війни, Лютневої революції 1917 року, більшовицького перевороту в жовтні 1917 року і особливо у Визвольних змаганнях 1917-1921 років. Листовані контакти з лідерами більшовизму – Х.Г.Раковським та А.В.Луначарським – це епістолярно-документальна історія України, де Короленко гнівно повідомляє про страчених дітей: “Навіть за царської влади соромилися страчувати дітей, та ще в “адміністративному порядку”, без суду. ... я до останнього подиху не перестану протестувати проти позасудових розстрілів і проти дітовбивства” [2, с. 16]. У жовтні 1918 року за ініціативою Короленка в Полтаві була створена Ліга порятунку дітей, мета діяльності якої допомога дітям – жертвам громадянської війни. Володимир Галактіонович так визначив принципи існування Ліги: «Діяльність Ліги – поза політикою, поза класами, поза станами... Немає для нас класових дітей» [3]. Улітку 1921 року В.Г.Короленко був обраний почесним головою Всеросійського комітету допомоги голодуючим. Володимир Галактіонович брав участь у врятуванні жертв радянського терору. Останнє клопотання письменника-трибуна припадає на 16 грудня 1921 року, за 9 днів до його смерті [4, с. 163]. 
Відомо, початок ХХ століття відзначився новим підйомом хвилі антисемітизму. Короленко завжди відгукувався на такі події: у 1901 році друкує у збірнику «Допомога євреям» свої знамениті «Вогники», а у 1903 році особисто відвідав місце драми – Азіатський перевулок, будинок №13 в Дубосарах, де відбулося вбивство хлопчика; Короленко вважав своїм письменницьким і людським обов’язком вивчити і обнародувати істину. Про допомогу В.Г. Короленка євреям у «Книзі відгуків» музею (7 серпня 2012 р.) маємо такий запис: «... Мой дед до 1917 г. был раввином Полтавы и Короленко много помогал деду в решении еврейских проблем. (Урожденная Рабинович). Израиль. Рахель Вольф» [4, с. 164].
 Особливе місце у творчості письменника посідає проблема зображення соціально вразливих категорій населення: зображення життя сліпого музиканта (повість «Сліпий музикант»), злиденного, тяжкого життя бездомних, безпритульних  дітей («У поганому товаристві»). Словами свого друга В.Г.Короленко у творі говорить, що не міг собі уявити, щоб діти могли жити без “дому”, … члени “лихого товариства” жили в підземеллі. «Світла тут було мало, більше сирості й мороку. … Долівка цього підземелля була закидана стружками і всякими обрізками; всюди був бруд і безладдя. Я ... не міг звикнути до затхлого повітря…; …коли я глянув на Марусю, що тримала обома руками шматок булки, у мене занило серце» [1, с.25]. 
З творів Володимира Галактіоновича ми дізнаємося про людей, які знаходилися в складних життєвих обставинах. Яскраво постають перед нами 

«якісь нещасні темні особи, закутуючись у страшенно подерте лахміття,  злякані, жалюгідні й знічені, сновигали  по острову, … нещасні темні особи  мимоволі, понурившись, зникали за мостом … і одна за одною тонули в сльотавих сутінках вечора. … з гір і ярів, що оточували каплицю, вранці  спускалися в місто найнеймовірніші і найпідозріліші постаті, які смерком зникали в тому ж напрямі. Своєю появою вони бентежили тиху й дрімливу течію міського життя, вирізняючись на сіренькому тлі похмурими  плямами.… місто їх не визнавало, та вони й не просили визнання: їхнє ставлення до міста мало чисто бойовий характер: вони вважали за краще лаяти обивателя, ніж підлещуватись до нього, – брати самим, ніж випрошувати». Уся «ця орда темних волоцюг», пише В.Г. Короленко проживала в «підземеллі на уніатській горі біля каплиці». Так у 1885 році Володимир Галактіонович описував «лихе товариство», у якому були і «діти підземелля». Устами маленького героя  письменник говорить: «Не раз мої очі широко розкривалися, не раз спинявся я з болісним страхом перед картинами життя. Образ за образом, враження за враженням лягали на душу яскравими плямами; я взнав і побачив багато такого, чого не бачили діти значно старші від мене [1].
Володимир Галактіонович Короленко більше двадцяти років жив у Полтаві, велику увагу приділяв соціальному захисту полтавчан. Полтавці дбайливо доглядають могилу письменника, шанують його пам'ять: у Полтаві; є Народний дім імені Володимира Короленка,  є кімната-музей у ЗОШ №17, ім'я письменника надано вулиці, педагогічному університету, Спілка письменників України у 1990 році встановила літературну премію імені Короленка; а Полтавський літературно-меморіальний музей В.Г. Короленка завжди гостинно запрошує усіх відвідувачів: полтавчани, гості міста знають про традицію Короленківської ялинки, про короленківський чай. 
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І. Журба, Ю. Присяженко (м. Черкаси)
РЕСЕНТИМЕНТ В АНАЛІЗІ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ТА СОЦІАЛЬНИХ ПРОЦЕСІВ

Протягом останніх трьох десятків років проблема соціальної узгодженості суспільства драматично проявляється і в несвідомому відчутті загрози життєвим стандартам, підвищує рівень агресивності, в масових стресах, в непродуктивному копіюванні чужого способу мислення і поведінки. На думку Т.К. Руліна, деструктивні феномени суспільної свідомості зміщують спектр політичних, етичних, естетичних, правових критеріїв, прийнятих в оцінках людей, цінностей, подій, деформують моральні самозаборони. В результаті стають масовими катівські ставлення до людини, схвалення шахрайства і тиранії, маніпулятивне спотворення смислового контексту реальності [2].

Деструкція суспільної свідомості породжує суперечності, конфлікти, розколи в різних формах як в ментальній культурі, соціальних і міжособистісних відносинах, так і між ними. У той же час в такій складній ситуації народжується і стимул до зміни ментальної культури, тобто до вдосконалення програм відтворення значень і їх смислів - когнітивної основи групової психології.

До сих пір дослідження ресентимента - в основному доля філософів. Теоретикам психології і соціології досить складно пов'язати ресентимент з традиційними теоретичними підходами і з підходами в області теорії дії. Однак тема ресентимента представляє безперечний інтерес як предмет соціально-психологічного дослідження хоча б тому, що укладає в собі можливість інтеграції теоретико-пізнавальних підходів і підходів в області теорії дії. Крім того, тема ресентимента має колосальне прикладне значення, оскільки один навіть його опис в категоріях соціально-психологічного знання містить потенціал пояснення і розуміння, а, значить, і зміни як його феноменології, так і наслідків.

Актуальність теми обґрунтовується необхідністю виявлення не тільки культурних проявів ресентимента, але, перш за все, його психологічних практик, оскільки події, які спостерігаються в соціальному мережевому просторі в даний момент, свідчать про високий рівень соціальної напруженості [2].

Ресентимент можна визначити як соціальне явище, що відбиває рівень напруженості соціальних почуттів в суспільстві. Відповідаючи на питання, «яким способом і в якій мірі формується ресентимент в свідомості груп та індивідів», М. Шелер зазначає, що дане явище в першу чергу, пов'язано з природними здібностями відповідного людського матеріалу і в другу - з соціальною структурою суспільства, в якому ці люди живуть. Він стверджує, що вже сама соціальна структура визначена спадковими природними здібностями пануючого типу людини і структурою його ціннісного переживання. Так як ресентимент ніколи не може утворитися без специфічного почуття безсилля - безсилля в якомусь одному з нескінченної кількості відносин - то в кінцевому рахунку він являє собою один із проявів спадного життя. Крім загальних умов формування ресентимента існують, і загальні ресентиментні типи, що не залежать від різновидів індивідуальних характерів, так як мають свою основу в відомих, типових повторюваних людських ситуаціях. Не обов'язково індивід, що знаходиться в таких ситуаціях, повинен впасти в ресентимент, але ситуації можуть формувати характер, і заряджені певною дозою небезпеки впадають в ресентимент, незважаючи на індивідуальні характери залучених в них людей [2].

Соціально-ідеологічний фантазм ресентимента, який майстерно маскується теоріями про відхилення, розладами в нормальному функціонуванні суспільства, тим, що може бути виправлено, доопрацьовано, насправді свідчить про патологію самої соціальної пам'яті, про внутрішні протиріччя суспільної свідомості, про його істинному пристрої, тобто не про тимчасове кризу суспільного розвитку, а про історичну патологізацію норм, про успішні і неуспішних соціальних практиках їх компенсації.

Сьогодні соціальна активність індивідів в значній мірі реалізується в соціальних мережах, і ми звертаємо увагу соціальних психологів на генерацію рессентимента в мережевих комунікаціях. Мережеві тексти і репліки, насичені шаблонами і кліше де соціальні форми замасковані, де з ідентичністю ведуться ігри без суб'єктивних форм культури. Соціальний «скриптотеатр» мережевих текстів домінує над індивідуальністю автора. У мережевих дискусіях виявляється цілий набір шаблонів, які диктують реальність, в якій існують автори, і які актуалізуються як тактики розуміння, інтерпретації та поведінки. У багатошарових масивах мережевої мови, в калейдоскопі дискусій виявляється система кліше, тлумачення яких визначає топологію соціально-психологічних контекстів. Мережеві тексти репрезентують соціальні відносини, в яких протікає мережева життя, соціальні коди, які можна виділити в її листі. Вони інформують про те, як мережеві автори повинні думати, щоб бути «нормальними» членами спільноти, в якому вони комунікують. 

Особисті сторінки вражають багатством щасливих і успішних людей, які дуже люблять свою роботу, багато досягають і виховують красивих розумних дітей. Політичні новини рясніють повідомленнями про вбивства, конфліктах, війнах, санкції, страйках і заборонах. Пак Ч. відзначає, що якщо спробувати докопатися до першопричин негативних феноменів, то виявимо, що однією з головних є саме ресентимент. Неузгодженість демонстрації особистого благополуччя і агресивної комунікації також породжується тотальним ресентимент [3].

Фрідріх Ніцше описує ресентимент як почуття раба по відношенню до господаря. Ресентимент означає з'єднання злоби, страху, ворожості і ненависті, душевне самоотруєння, що виявляється в мстивості і заздрості, які виникають на ґрунті переживання безсилля від неможливості змінити своє становище [1].

У працях М. Шелера ресентимент - це відповідна реакція на насильство, образа і т. д., Яка полягає в тому, що той хто піддався агресивного впливу відчуває глибоке переживання, яке будується на почутті власного безсилля. Ресентимент висловлює якісно негативну емоцію, ворожість, він - джерело зміни цінностей і заснованого на них світогляду. Впливаючи на ядро ​​особистості і стимулюючи формування більш низьких цінностей, він викликає своєрідну ціннісну ілюзію і автоматично наступне за нею зміна картини світу, яка в більшій чи меншій мірі відхиляється від картини світу, заснованої на позитивно-моральних цінностях. На цій базі установка по відношенню до життєвого світу як сфері осмисленого дії мотивує відповідно перетворенню повсякденності [2].

М. Шелер зазначав, що поряд із загальними умовами формування ресентимента існують певні ресентиментні типи, що не залежать від різновидів індивідуальних характерів індивідів, так як мають свою основу в відомих, типових повторюваних людських ситуаціях [2].

Отже, ресентимент, виникає в тих випадках, коли індивіди бачать, що інші отримують більше, ніж заслуговують, і може посилюватися, коли індивіди вважають, що інші привласнюють їх чесно зароблену частку ресурсів. Інтенсивні емоції, такі як почуття помсти, з'являються не тільки в умовах переживання ресентимента, але також внаслідок того, що формується загальне уявлення про недотримання базових прав. Соціальні рухи, які можуть змінювати всю структуру суспільства, наповнені інтенсивними емоціями - страху, гніву, ресентимента і почуття помсти. Такі емоції важко пояснити, спостерігаючи тільки за контактами віч-на-віч. 
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K. Mandrihelia ( c. Cherkassy)

COMPARATIVE CHARACTERISTICS OF ORPHANS AND CHILDREN’s DEPRIVED OF PARENTAL CARE ADOPTION 
(based on the experience of Ukraine and Germany)
The issues of education and protection the younger generation are always relevant for any country, because children are the guarantor of the nation's self-preservation and progress. Each state pays special attention to the education and rearing of children in its policy. A strong family should be the mainstay, which will provide the child with all the spiritual and material goods which are necessary for existence. Each state tries to resolve these issues in its own way. Ukraine is also active in the field of childhood care and prioritizes family forms of child-rearing. Adoption is the most appropriate and favorable form of placement for a child who is adopted into a family of foster parents. 1896 can be considered as the the beginning of the formation of an adoption institution in Germany, when the Civil Code (BGB) was published, which contained an article on adoption (Article 1744). In Ukraine it was 1902 when the law about adoption was issued, the 23 article of which regulated the adoption procedure in details [3]. 
It can be argued that the establishment of an institution for the adoption in the two countries took place in the same period. Therefore, we have chosen to compare the German adoption procedure. So, the purpose of this article is to investigate the specifics of the adoption procedure in Ukraine and Germany. The table, given further demonstrates comparative analysis of requirements for future adoptive parents in Ukraine and in Germany (see table 1).
Table 1

	
	Ukraine
	Germany

	marital status
	- persons that are in marriage (married couples);
- one of the married couples on the consent of the second on adoption and also lonely persons; 
- a single-parent.
	persons that are in marriage (married couples),
- one of the married couples on the consent of the second on adoption
- and also lonely persons (if the child wishes to be adopted by an unmarried person, their age should be 25 years)
- adopters can be the married couples, and also persons that are a man/by the wife of one of parents, if a child has a mother or father only.

	Age requirements
	The adoptive parent must be at least 21, except when the adoptive parent is a relative of the child. Adoptive parent must be older than the child she wishes to adopt for at least 15 years.
	- one spouse at the time of adoption must be 25 years of age and the other 21 years
- if the child wishes to be adopted by an unmarried person, their age should be 25 years
- in Germany there is no requirement for an upper age limit adoptive parents. But babies and toddlers should not be transferred to families in which parents are significantly older than 35-40


	Blood children 
	You can adopt if already have blood children. Existing parents with parenting experience and blood children who are older are viewed very favourably.
	Families may have children currently living in their home

	Financial
requirements
	Must have a permanent residence and stable income. 

	-If children under the age of 10 are to be adopted, one parent must be out of work or only slightly employed to be able to adequately devote 
- themselves to the new task.
availability of sufficient housing is checked

	Medical History
	You can’t adopt, if the adopters are registered or treated in psychoneurological institutions or suffer from behavioral syndromes connected with physiological disorders and physical factors.
	The couple is entitled to adopt, even when one of the spouses is incapacitated.


	Criminal history
	You can’t adopt, if you broke the law of Ukraine.
	Applicants who adopt adoptive parents must file a certificate of good conduct with the Federal Bureau of Justice, the obstacle being only relevant criminal cases (allegations of sex or abuse).



Based on the results of our comparative analysis, it should be noted that the specificity of the adoption procedure in Germany is not significantly different from the Ukrainian one, but there are some differences.

The very first thing to point out is that in Ukraine the adopter must be 21 years old and in Germany one of the adoptive parents must be 25 years. In both countries, families may have children currently residing in their home. Marriage status requirements are the same. Both countries check the place of residence and material status. It is worth mentioning that when it comes to adopting a child under the age of 10, the German family and youth department pay attention to the employment of their parents. Preference is given to couples where the husband or wife is not working or working part-time, allowing more time to be allocated to the foster child. The agencies of both countries will check the health of the adoptive parents and in Germany, unlike Ukraine, one of the adopters may be incapacitated. Some criminal cases, both in Ukraine and in Germany, are the obstacle for adoption [2,5]. 
In both counties, experts consider each case individually, deciding what will be appropriate for a particular child. Such aspects as their age, relationships with parents, ability to form affection, ability to find common language with peers and with adults, etc. are taken into account. Children under 11 years in Germany are being tryed to put in the family anyway. An important principle for both countries: to choose the family for the child, not the child for the family.At first, foster parents and adoptive parents should be prepared that it will be rather difficult [1,4].
 It is worth noting that in Germany, in addition to age criteria, the living conditions of potential parents, their financial position, mental stability, mental abilities, readiness for parenting, family atmosphere, ability to resolve conflict situations and express their opinions are also checked. There is training for foster parents in Ukraine, but it is not obligatory for future adoptive parents [1]. 
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М. Хайлова (м. Маріуполь)
СТВОРЕННЯ ТА РОЗВИТОК ШСП

 У КОМУНАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ «МАРІУПОЛЬСЬКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І- ІІІ СТУПЕНІВ №10» МАРІУПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ
Головно концепцією роботи педагогічного колективу Маріупольської загальноосвітній школи №10 є створення доброзичливого простору для гармонійного виховання та навчання здобувачів та здобувачок освіти. Ця концепція ґрунтується на цінностях які мотивують працівників і працівниць закладу освіти до творчої праці: довіра; взаєморозуміння; дружня атмосфера; взаємодопомога та взаємо підтримка; пріоритет прав людини; толерантність; активна життєва позиція; здоровий спосіб життя; людяність; порядність: мир;єдина країна.

Діти та молодь – це активні члени нашого суспільства і тому, навчання учнів навичкам ефективного спілкування та методам вирішення конфліктів мірним шляхом є важливим кроком до побудови мирного освітнього простору та зменшення рівня конфліктів в учнівському середовищі. 

Враховуюче зміну суспільства в цілому та ідеї реформування системи освіти України, педагогічним колективом ЗОШ №10 взято курс на створення умов для реалізації ціннісного підходу до розвитку особистості здобувачів освіти.  Завдяки активної співпраці з ГО «Ла Страда - Україна»  було вирішено  запровадити відновні практики у закладі освіти. Період навчання у школі для дітей та молоді, це період коли формуються  життєві цінності, що створюють свідомість людини. Формування таких цінностей як толерантність, повага, підтримка, порядність тощо – є запорукою для навчання молоді життєво важливої стратегії гармонійного спілкування та співіснування у суспільстві. 

Спираючись на Закон України «Про освіту» від  05.09.2017 №2145-19 (ст..6,12), Державну соціальну програму «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини» на період до 2021 року, затвердженою Постановою Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2017р. №230-р Державної цільової програми відновлення та розбудови миру в східних регіонах, затвердженою Постановою Кабінету Міністрів України від 13 грудня 2017р. №1071, наказу МОН України від 08.08.2017р. №1127 «Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки України щодо розвитку психологічної служби системи освіти України на період до 2020 року». Були зроблені перші кроки до розбудови Шкільної служби порозуміння.

Першим кроком у процесі впровадження відновних практик стало навчання фахівців медіації та Колу порозуміння. У 2015 році практичний психологіня закладу М.В.Хайлова та директорка школи Н.О. Зьома успішно пройшли навчання за програмою «Базові навички медіатора в навчальному закладі та громаді» та у 2016 році підвищені кваліфікацію під час проходження навчання за програмою   «Базові навички медіатора в навчальному закладі. Забезпечення участі жінок і дітей у вирішенні конфліктів та миро будуванні» та отримали  відповідні сертифікати.

Це надало змогу провести комплекс заходів спрямованих на інформування всіх учасників навчально-виховного процесу, щодо використання відновних практик у навчальному просторі, ознайомлення  з медіацією та колом порозуміння як з інструментами відновлення та збереження мірних стосунків.  Просвітницька компанія була спрямована на  мотивацію до співпраці як педагогів так і батьків учнів з метою розповсюдження ставлення до конфлікту як до можливості розвитку особистості, покращення міжособистісних стосунків, відносин у  колективі в цілому. Ми ставили за мету зміну стереотипів у шкільному середовищі, бо конфлікт це невід’ємна складова життя і людині не завжди вдається уникнути конфлікту, і чи добре, уникати конфліктів? Чи краще бачити у конфлікті ресурс для розвитку та взаємодії? 

Заручившись підтримкою адміністрації навчального закладу, педагогів та побачивши зацікавленість у очах батьків наших учнів, отримавши потужну інформаційну та технічну підтримку з боку ГО «Ла Страда – Україна» ми впевнено вирушили вперед.  

Наступним етапом стало створення та обладнання кабінету медіації .

Після чого була проведена презентаційна компанія серед здобувачів та здобувачок освіти під час якої відбувався відбір учнів та учениць бажаючих навчатися навичкам медіації та працювати у ШСП. Відбір проходив за допомогою анкетування в день проведення презентації. Після вивчення результатів анкетування педагогіня – медіаторка запропонувала, учням та ученицям яки продемонстрували зацікавленість подальшим навчанням та роботою у ШСП пройти співбесіди підчас яких визначалася наявність в підлітків специфічних навичок для успішною роботи в ШСП (комунікативні навички, вміння поводитися в конфліктній ситуації  тощо).  Під час співбесіди використовувався тест КОЗ, а також бланк опрісник додаток 1.1. Доцільно звернути увагу, що при відборі потенційних медіаторів та медіаторок, важливо враховувати бажання учнів співпрацювати з іншими людьми та допомагати у складних життєвих ситуаціях (конфліктах, сварках, ізолюванні  тощо), важлива також вмотивованість учнів до роботи у ШСП. На перших етапах створення системи роботи ШСП ми зрозуміли, що ні всі підлітки розуміють, що саме їм прийдеться робити, тому вирішили проводити співбесіди і надалі, це надає змогу поспілкуватися з підлітками, більш детально розповісти о діяльності ШСП. Для навчання було відібрано десять учнів 8х – 9х класів. Завдання тренерів полягає у том щоб:

· сформувати команду  школярів – однодумців, які пропагують співробітницький підхід до розв’язання конфліктних ситуацій;

· розвинути комунікативні навички, необхідні ведучому медіації;

· сформувати процедурні навички проведення медіації;

· сформувати підхід до розв’язання конфліктних ситуацій, який базується на врахуванні інтересів учасників ситуації

· підготувати школярів до самостійної організації діяльності  ШСП. 

Далі з адміністрацією школи було затверджено дату проведення першого навчального тренінгу з майбутніми медіаторами за програмою «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння закладу освіти».  

Під час тренінгу учні та учениці змогли розкрити свої здібності, стали почуватися впевнено серед своїх нових друзів, відчули атмосферу довіри та взаємоповаги. Після завершення тренінгу у групі відчувалась атмосфера довіри та поваги, а це якраз є найголовнішим завданням, що постає на перших етапах роботи – налагодження стосунків родинності та довіри в колективі. Після проходження навчання всі учасники тренінгу отримали сертифікати «учнів/учениць медіаторів/медіаторок». Вся робота по створенню ШСП враховуючи підготовчий етап була виконана за п’ять тижнів.

Таким чином у березні 2016 року – була створена шкільна служба порозуміння «Вирішуємо по новому».  

Т. Бовсуновська (м. Житомир) 

АЛГОРИТМ СТВОРЕННЯ ШКІЛЬНОЇ СЛУЖБИ ПОРОЗУМІННЯ ТА ЇЇ ДІЯЛЬНІСТЬ В ЗАКЛАДІ

Ліцейна служба порозуміння у Житомирському міському ліцеї  1 створена у 2011 році і активно діє по сьогодні. Якщо говорити про успіх діяльності таких служб, то одразу хочеться сказати, що це залежить від багатьох факторів і чинників. 

Надзвичайно важливою і першочерговою є: просвітницька діяльність з адміністрацією закладу. Адже від підтримки керівника чи керівниці, наставників чи наставниць і буде залежати подальший успіх служби порозуміння і взагалі питання її створення. Якщо вдало підготувати презентацію для адміністрації та колективу, заручитись їхньою підтримкою, тоді можна рухатись далі.

Наступний крок це просвіта для батьків: для чого це, що це таке і як буде діяти. Батькам достатньо просто пояснити, що ця служба буде діяти в інтересах дітей, буде спрямована на розвиток відповідальності і збереження стосунків. 

І дуже важливий крок – це: робота з дітьми. Це і знайомство з самим процесом медіації усіх-усіх учнів, це і відбір учнів та учениць, які хочуть бути медіаторами і медіаторками, це і навчальний тренінг і планування подальшої роботи тощо.

При відборі учнів потрібно враховувати усі фактори і нюанси (зацікавленість, здібності, можливості), але з власного досвіду хочу зазначити, що варто дати шанс бажаючим. Ті, хто швидко «загорілися», але інтерес зник, відсіються самі по собі. Але не потрібно когось відговорювати, бо ви розумієте, що вони працювати не будуть.

Далі робота усієї команди і служби порозуміння буде залежати від вашого ентузіазму та зацікавленості, а також включеності учнів. 

Ось декілька порад проведення заходів самими медіаторками та медіаторами.

1.
Дозволяйте учням проводити медіації серед однолітків, самі ж включайтесь у процес, де залучається вчитель чи вчителька або хтось з батьків. 

2.
Давайте можливість йти в класи і проводити тематичні Кола, разом підбираючи і тему і самі питання. 

3.
Будьте поряд, коли проводяться їхня заходи, щоб підстрахувати і підтримати.

4.
Батьківські збори проводьте у формі тематичного Кола. Це дає батькам розуміння, що їхня думка важлива і до них прислухаються. 

5.
Дуже чудово проходять засідання кафедри чи методичних комісій теж у формі Кола. 

6.
Обов’язково ведіть документацію служби порозуміння. Складайте напрацьовані теми Кіл, згоди/угоди, графік проведення заходів самими учнями чи ученицями тощо. 

7.
Популяризуйте свою роботу – демонструйте досягнення адміністрації, висвітлюйте на сайтах закладу чи групах у соціальних мережах. 

8.
Робіть тематичні виставки та куточки, роздавайте учням та ученицям різних класів листівки про свою службу. Якщо дотримуватись всіх цих рекомендацій, то успіх вашої служби порозуміння гарантований.

І головне вірте в себе, в своїх вихованців.
Л.Куторжевська, А. Ключинська (м. Полтава)
СОЦІАЛІЗАЦІЯ ВИХОВАНЦІВ 

МИСТЕЦЬКОГО ІНТЕРНАТНОГО ЗАКЛАДУ
Соціалізація – процес входження людини в суспільство разом з її соціальними зв’язками та інтеграцією в різні типи соціальних спільнот, унаслідок чого відбувається становлення соціального індивіда. У процесі соціалізації формуються соціальні якості, цінності, знання, навички людини, а також відбувається засвоєння людиною елементів культури, соціальних норм і цінностей, які існують у суспільстві, – стверджують науковці [1, с. 79].  

Необхідною та обов’язковою  умовою соціалізації особистості, – зазначає О.В. Безпалько, – є наявність соціального середовища, ... у якому розвивається особистість; сукупність соціальних умов життєдіяльності людини (сфери суспільного життя, соціальні інститути, соціальні групи), які впливають на її свідомість і поведінку [1, с.25]. Відомо, у структурі соціального середовища виділяють макро- (економічні, юридичні, правові, культурні тощо соціальні відносини) і мікрорівні – конкретні умови життя особистості: сім’я, сусідство, навчальний колектив. Згідно з Концепцією Державної програми реформування інтернатних закладів, в Україні відбувається забезпечення соціального захисту дітей, позбавлених сімейного оточення, – утворюються заклади нового типу:  Полтавська спеціалізована мистецька школа-інтернат І-ІІІ ступенів «Центр освіти та соціально-педагогічної підтримки» імені Софії Русової – інноваційне освітнє середовище, що створює широкі можливості для задоволення територіальної громади у навчанні та формуванні компетентностей дітей. Це заклад спеціалізованої освіти I-III ступенів мистецького профілю, що забезпечує здобуття повної загальної середньої освіти та початкової профільної мистецької освіти. Потреба в інноваційній спрямованості педагогічної діяльності мистецького інтернатного закладу в умовах розвитку освіти спричинена певними обставинами: по-перше, розбудова суверенної держави викликала необхідність докорінної зміни системи освіти, методології і технології організації навчально-виховного процесу у навчальних закладах різного типу: ліцеях, гімназіях, авторських школах, коледжах тощо. По-друге, виконання соціального замовлення сучасного етапу розбудови нашої держави – особистості, здатної засвоювати й творчо розвивати культуру, потребує постійного пошуку нових організаційних форм, індивідуального підходу до особистості, нових технологій навчання і виховання. Якщо раніше інноваційна діяльність обмежувалася використанням рекомендованих зверху нововведень, то сьогодні вона набуває дослідницько-пошукового характеру: педагог закладу обирає нові програми, підручники, використовує нові прийоми і способи педагогічної діяльності. Маючи чітке уявлення про педагогічні інновації, володіючи методикою їх застосування, педагоги мистецького інтернатного навчального закладу послідовно впроваджують їх у свою практику, а саме: у центрі виховання стоїть Людина як найвища цінність життя; процес формування особистості проходить у контексті загальнолюдської культури, і зміст культури визначає зміст виховання; свобода вибору особистості, яка формується, складає основу методичного розв’язку виховних проблем; межі виховання розширюються і включають у свій зміст навчання і освіту як засоби виховання, а також організація роботи педагога з дітьми спирається на фундамент професіоналізму.

«Центр освіти …», як зазначено вище,  акумулює навчально-виховну діяльність школи-інтернату, формує різні компетентності вихованця;  розвиває здібності та таланти дітей у гуртках художньо-естетичного, технологічного, гуманітарного напрямів. Освітнє середовище адаптовано до особистості вихованця, адже в закладі навчаються діти з  особливими освітніми потребами: тому окрім класів, що навчаються за програмою загальноосвітньої школи, для дітей з особливими освітніми потребами створені групи з інклюзивною формою навчання. Враховуючи те, що навчальний заклад є школою мистецького напрямку, діти із особливими освітніми потребами із задоволенням займаються живописом, ліпленням, малюнком. Через емоційне сприйняття красивого в учнів виховується готовність до естетичної оцінки своїх малюнків, малюнків товаришів, а пізніше і творів мистецтва. Серед вихованців з особливими освітніми потребами є обдаровані учні, які розвивають свої здібності у художній «Арт-студії імені В. Батуріна», що функціонує при школі, беруть участь у різноманітних конкурсах, виставках, презентаціях.  Так, нещодавно учень 5 класу Павелко Артем (здобувач освіти з особливими освітніми потребами) посів призове місце на конкурсі плакату в м. Києві та отримав диплом за кращу роботу. Заняття образотворчим мистецтвом позитивно позначається на емоційно-естетичному сприйнятті: у дітей розвивається спостережливість, уява, фантазія. Це дозволяє таким вихованцям реалізувати природний потенціал, сформувати соціально-побутову модель поведінки, інтегруватися у суспільство.
Таким чином, в умовах Полтавського мистецького інтернатного закладу «Центр освіти та соціально-педагогічної підтримки» імені Софії Русової освітнє середовище адаптовано до  особистості вихованця; розширено й поглиблено спектр мистецького виховання, упроваджується підготовка дітей з особливими освітніми потребами до життя в соціумі, адже моделлю роботи педагогічного колективу є психолого-педагогічне проектування соціального розвитку особистості через призму соціалізації особистості, всебічно розвиненої, здатної до критичного мислення, патріота з активною життєвою позицією, здатного приймати відповідальні рішення, змінювати навколишній світ, розвивати економіку, конкурувати на ринку праці, вчитися впродовж життя.
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ТЕХНОЛОГІЯ HR У ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

Актуальність дослідження. Грамотне управління персоналом у школі сприяє покращенню якості освітніх послуг та збереженню педагогічних кадрів закладу освіти. Саме такі завдання ставить перед собою Human Resources (HR) менеджер. Основною роллю HR менеджменту є розвиток кадрового потенціалу та сприяння різносторонньому, професійному розвитку персоналу. 

Аналіз останніх досліджень. Питання пов’язані з управлінням персоналом досліджували вітчизняні та зарубіжні вчені: А. Маслоу, В. І. Крамаренко, В. Оучі, Г. В. Щокін, Д. Макґреґор, Ф. Тейлор, та інші. Загальні проблеми управління персоналом розглядали також: В. В. Коваль, Л. М. Калініна, Л. П. Борисовас, О. М. Олійник, О. М. Онаць, Р. П. Вдовиченко, С. В. Маркова.

Мета статті полягаю у аналізі теоретичних аспектів необхідності впровадження HR-технології в закладах освіти.
Виклад основного матеріалу дослідження. Нині, чітко сформульований орієнтир України на входження в освітній простір Європи зумовив необхідність модернізації освітньої діяльності. Національна доктрина розвитку освіти передбачає забезпечення інноваційного розвитку освіти через оновлення її змісту та організації навчально-виховного процесу у відповідності до демократичних цінностей, ринкових засад економіки та сучасних досягнень науки та техніки[4]. Проте, на жаль, мало хто говорить, що основна запорука задуманого покращення освіти покладається саме на колектив закладу освіти, людей, які працюють безпосередньо в системі освіти.

Не викликає сумнівів що основою функціонування будь-якої організації є її персонал, а основою функціонування навчального закладу є педагогічний працівники. Основний принцип сучасної системи управління стверджує те, що в основу вдосконалення систем і механізмів управління повинно бути покладено раціональне і продуктивне використання трудового потенціалу її працівників.

Особливої уваги й відповідальності вимагає від керівника навчального закладу організація трудових відносин в частині вироблення правил і навичок оцінювання виконання персоналом своїх функціональних обов'язків, формування у співробітників почуття відповідальності, аналізу та регулювання групових і міжособистісних відносин, управління виробничими конфліктами та стресами, проведення соціально-психологічної діагностики, формування норм корпоративної культури, створення безпечних умов праці[1]. Саме цими питаннями може займатись в закладі освіти, спеціально навчений HR-фахівець.

Перш за все, щоб дізнатись реальну ситуацію в закладі освіти ми повинні оцінити ефективність функціонування системи управління педагогічним персоналом, що визначається її внеском в досягнення організаційних цілей. До показників для оцінки організаційної ефективності управління персоналом належать: плинність кадрів, співвідношення чисельності управлінського апарату і інших категорій працівників, надійність роботи персоналу, рівномірність завантаження, рівень трудової дисципліни, задоволеність працівника, кількість конфліктів, скарг, нещасних випадків та ін. 

Також важливе місце в управлінні персоналом закладу освіти має займати планування персоналу, де В.Колпаков звертає особливу увагу на функцію прогнозування потреби трудових ресурсів, аналізу продуктивності праці і витрат на персонал, використання персоналу у відповідності до його компетенцій на основі стратегічних планів діяльності школи. Під потребою в персоналі розуміють кількість співробітників, необхідних для майбутнього цілеспрямованого виконання завдань установи в кількісному, якісному, часовому та просторовому вимірах[3]. В основу стратегії планування персоналу підприємства М.Мурашко покладає бюджетування і контроль, метою яких є складання бюджету та норм витрат праці[2]. 

Дивлячись на вищезазначене, ми розуміємо, що модернізацію процесів у освіті та ефективне управління освітою неможливо здійснити без професіоналів – керівників чи лідерів, які нині виконують не одну чітко визначену роль, а беруть на себе декілька нових ролей в колективі одночасно, обумовлених сучасними викликами як перед системою освіти, так і перед цивілізацією в глобальному контексті.

Вважається, що керівник закладу освіти є ключовою фігурою, соціальним лідером, громадським діячем, який повинен володіти професійними знаннями, уміннями, бути здатним і готовим ефективно керувати школою, як відкритою та активною соціально-педагогічною системою, мати сформовані соціально значущі особистісні якості та моральні чесноти, досвід та інші менеджерські та лідерські здатності. Саме керівник потребує якісної професійної підготовки менеджера освіти чи підвищення кваліфікації за новою освітньою програмою та критеріями, тому що цього вимагає насамперед світова спільнота інформаційної цивілізації в глобалізаційному вимірі, виклики, які стоять перед нею, нова парадигма управління [5]. Але чи потрібно брати на себе всі обов’язки саме директору? На нашу думку, більш доцільним буде розділити обов’язки управління персоналом школи з людиною, яка займатиметься конкретно цією функцією, адже керівник має і так вдосталь роботи та частіше за все йому просто не залишається часу для вдалого управління людськими ресурсами свого закладу освіти. А отже, нам потрібен HR-фахівець – людина, яка налагоджуватиме зв’язки з колективом, буде його неформальним лідером, до якої можна звернутись і яка переймається розвитком персоналу школи.

Висновок. Таким чином, можемо зробити висновок, що запити сучасної освіти вимагають модернізації освітнього процесу, але щоб дійсно впливати на якість освіти нам потрібен фахівець, який займатиметься кадрами які працюють в цій сфері. Саме HR- фахівець спеціалізуватиметься на основних питаннях пов’язаних з розподілом праці та її продуктивністю, попереджуватиме конфлікти в колективі,згуртовуватиме та створюватиме мотивацію для ефективної роботи, яка дійсно приноситиме результати в майбутньому. Найкраще якщо це буде особа не пов’язана з керівною посадою закладу, адже керівники мають вдосталь своїх обов’язків, які на них покладені і не рідко їм не вистачає часу для вирішення проблем, що виникають в колективі його закладу освіти.
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ОСВІТА ЯК ЧИННИК ОСОБИСТІСНОГО СМОВИЗНАЧЕННЯ ЛЮДЕЙ ЛІТНЬОГО ВІКУ ТА ІНШИХ СОЦІАЛЬНО НЕЗАХИЩЕНИХ КАТЕГОРІЙ
Анотація: в статті проаналізовано, як освіта впливає на громадян похилого віку, сприяє їх соціалізації та пристосуванням до нових умов життя.
Ключові слова: освіта, громадяни похилого віку, соціалізація, нові умові життя.
У сучасних умовах життя зі стрімкими змінами тривалості життя та збільшення кількості громадян похилого віку в наукових колах помітно зріс інтерес до геронтологічних проблем. На багатьох міжнародних та українських конференціях наголошується, що освіта дорослих є однією із складових частин освіти громадян похилого віку. На сьогодні це головний інструмент розв’язання проблем у зв’язку із стрімким розвитком технології та зміни в соціальному житті. Досягнення пенсійного віку та поступовий вихід на пенсію вважається одним з кризових етапів в житті кожної людини, що призводить до суттєвих змін в умовах та способі життя. Дана ситуація створює умови для людини, щоб переосмислити свої життєві цінності, ставлення до себе, навколишнього середовища, створення нових можливостей для реалізації життєвої активності. В багатьох громадян похилого віку цей період супроводжується важким емоційним станом де яскраво виражено: пасивність, невміння знайти нові заняття і контакти, змінити свої погляди та поглянути по новому на себе та навколишній світ. 
Тому, однією з актуальних проблем сучасних наукових досліджень в галузях андрагогіки та соціального навчання дорослих – є забезпечення та збереження активного життя громадян похилого віку, можливість їх освіти та навчання. Багато дослідників досліджували проблеми громадян похилого віку М. Александрова, А. Дмитрієв, З. Саралієва, В. Шапіро. Значний внесок у розвиток соціальної геронтології зробили: психолог Б. Ананьєв та інші . Їхні дослідження дають можливість визначити основні проблеми громадян похилого віку під час отримання нової освіти.
Тому мета статті: Дослідити проблеми освіти громадян похилого віку та проаналізувати діяльність університетів третього віку.
Виклад основного матеріалу. Початок осмислення сутності та ролі освіти громадян похилого віку було покладене в 70-х роках ХХ століття. В перше університет тертого віку був створений у Франції в 1973 році професором соціології П’єром Велласом. На думку професора університети третього віку – є саме навчальними закладами (університетами), оскільки їх основні завдання це наука та дослідження. Ці заклади є також геронтологічними установами, оскільки їх дослідження в основному стосуються процесу старіння і старості. Їх метою було поліпшення умов життя для громадян похилого віку. Університети третього віку – це освітні установи та навчальні центри для громадян похилого віку. Вік більшості студентів складає від 60 років, що визначає особливий характер даних установ. Навчальні групи формуються з людей однакового віку (хоча це не завжди так), для досягнення більшої результативності з питань стану здоров’я, високого рівня освіти та кращого фінансового становища. Університети третього віку – є видом навчальної установи в які організовуються громадяни яким за 60 років, що хочуть брати активну участь в сучасному житті суспільства, бути в курсі всіх нових можливостей та постійно вдосконалюватися.
Варто відзначити, що в Україні також розвиваються дані структури. Вперше такі організації були започатковані Інститутом геронтології де були розроблені спеціальні програми навчання за різними напрямками. Останніми роками розвиток мереж університетів третього віку отримав подальший розвиток, завдяки підтримці цього напрямку проектами Фонду народонаселення ООН. Освіта громадян пенсійного віку не має на меті отримання професії та наступного працевлаштування. Цей вид соціального навчання можна віднести до популярної останнім часом неформальної освіти, що має на меті особистісний розвиток, соціальну адаптацію, збереження активної думки і позицій громадян похилого віку. Отримання новітніх знань дає змогу студентам похилого віку в деякій мірі реалізувати свої здібності, намагатися бути самостійним і бути менш схильним до стресових станів в період криз.

За кордоном існують різні концепції університетів третього віку. В Польщі для громадян похилого віку виділяють кілька освітніх цілей:
1. Попередження старості. Ця програма ставить за мету подолання негативних наслідків та ознак старіння за допомогою пропаганди, фізичної та психічної активності. В цій програмі освіта розглядається як протидія процесу поступового старіння, як боротьби з ним. 
2.Підготовки до пенсії. Освітня програма має на меті проведення семінарів з психології та філософії життя та встановленню контактів з іншими людьми.
3.Підготовка до громадської діяльності. Студенти університетів «третього віку» можуть брати участь в різних благодійних акціях, що допомагає громадянам похилого віку бачити свою значимість для суспільства.
На сьогодні в багатьох провідних європейських країнах відкриті спеціальні курси, навчальні центри та факультети для громадян пенсійного віку. В Україні активно розвивається мережа університетів третього віку. Найчастіше вони знаходяться при територіальних центрах де громадяни похилого віку можуть вивчати психологію і комп’ютерні науки [1; 2]. Важливо зазначити, що освіта в університетах третього віку не має на меті перекваліфікацію громадян, а лише навчити їх користуватися засобами комунікації, які на сьогодні є досить важливими. 

 Згідно з результатами дослідження на сьогодні 75% громадян похилого віку мають змогу відвідувати університети третього віку. З них 55% хочуть освоїти комп’ютер, а саме мережу Інтернет тому, що їм це потрібно для спілкування з рідним. 20% опитаних громадян похилого віку хочуть навчатися тому що для них це спосіб гарно провести час. Решта громадян похилого віку 25% не хочуть відвідувати університети третього віку оскільки вони вважать, що вони і так освідченні люди і їм не потрібно навчатися бо це пуста трата часу. 
Висновок: створення нових освітніх програм для громадян похилого віку, створює можливості для підняття рівня їх соціального благополуччя, яке відіграє важливу роль в профілактиці негативних наслідків складного періоду життя, підвищуючи їх адаптивні можливості до змін в соціальному середовищі. Особливості освіти для громадян похилого віку є в тому, що ці люди поєднують навчання з особистим досвідом. Тому у зв’язку з проведення діджиталізації виникає необхідність створення нових напрямків освіти для громадян похилого віку. Без отримання сучасних знань та оволодіння новими методиками та технологіями не можливо досягти оптимальних умов для успішного старіння.
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РОЛЬ СІМ'Ї У СОЦІАЛЬНОМУ ІНТЕГРУВАННІ ДИТИНИ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ: РЕСУРС АРТ-ПРАКТИК
Важлива роль у процесі соціального інтегрування дитини з особливими 
освітніми потребами (далі ООП) відводиться сім'ї, яка є одним із основних факторів її «входження» в систему суспільних відносин. Родина з дітьми, що мають ООП – це категорія, яка належить до «групи ризику». Ситуація народження незвичайної дитини в більшості випадків змінює сімейне функціонування, особистісні якості батьків, їхній світогляд, ціннісні орієнтації, систему відносин. Аналіз статистичних даних засвідчує, що кількість невротичних й психосоматичних розладів у сім’ях з дітьми з ООП вдвічі вища, ніж у родинах, які мають здорових дітей.

Сім’я, яка має дитину з ООП – це сім’я з особливим статусом, проблеми якої визначаються не тільки особливостями всіх її членів і характером взаємин між ними, але й закритістю сім’ї для зовнішнього світу, дефіцитом спілкування [2].
Переважна більшість дітей з ООП, мають виражене в тій чи іншій мірі порушення здатності до встановлення контактів, не можуть ефективно контактувати з дорослими людьми, однолітками та своїм оточенням у цілому. Базуючись на корекційно-особистісному і діяльнісному підході в розвитку дітей з ООП, арт-техніки сприяють розширенню можливостей їх соціальної адаптації за допомогою мистецтва, участі в суспільному і культурному середовищі.

Під арт-техніками ми розуміємо поєднання прийомів, які необхідно здійснити для активізації внутрішніх ресурсів особистості та підвищення її адаптаційних здібностей за допомогою мистецтва [1, с.90]. 

Рекомендуємо батькам у роботі з дітьми з ООП використовувати арт-вправи, спрямовані на зниження тривожності, страхів, підвищення зосередження, самооцінки та отримання насолоди від мистецтва. 
Арт-практика. «Лінії з характером» *

Мета: розвиток уяви і фантазії, творчих здібностей.
Матеріал: Кольорові олівці, фломастери, аркуш чистого паперу. 
Близький дорослий звертається до дитини: Ми знаємо, що лінії бувають прямими і хвилястими. Але, виявляється, лінії можуть бути непростими, а з характером. Саме такі лінії будеш сьогодні малювати. Який же характер може бути у ліній? Такий, як і у людей. У когось спокійний, у когось веселий, у когось похмурий. Спокійній лінії до вподоби тихо полежати, поспати. Забіякувата лінія так і хоче кого-небудь зачепити. А вертка лінія любить покрутитися. Щоб вийшло намалювати лінії з характером, потрібно зосередиться на характері, який малюєш. Відчути його. І тоді руки зможуть намалювати те, що відчуваєш. Приготуй аркуш. На ньому сьогодні з'являться 6 ліній.
Перша лінія – спокійна-спокійна. (Близький дорослий уповільнює мову, говорить повільно, плавно). Вона повільно рухається по аркушу паперу. Уяви це, відчуй, дай руці це намалювати. Цікаво, який колір підійде для спокійної лінії? (Зелений, синій). Дитина підбирає колір і малює спокійну лінію.
Друга лінія – весела і радісна! (Бадьорий голос). Відчуй цей настрій! Ця лінія хоче співати, веселитися, танцювати! Яким кольором намалюєш цю лінію? (Червоним, помаранчевим, жовтим). Дитина малює радісну лінію, якщо хоче, коментує свої малюнки.
Третя лінія – хвилююча. Що вона нагадує. Який колір для неї підходить? Який у неї настрій?
Четверта лінія – сумна. Вона погано себе почуває. Напевно, захворіла. Яким кольором її зобразити? Який у неї вигляд?
П'ята лінія – зубаста! Характер у неї сильний, рішучий, небезпечний! Це - лінія забіяка! Від неї краще триматися подалі! Яким кольором її намалюєш?
Шоста лінія – стрибуча! Вона не стоїть на місці, весь час стрибає, як ніби в неї вставлена пружина або моторчик! Якого вона кольору?
Коли всі лінії намальовані, дорослий обговорює з дитиною її малюнки, а потім ставить запитання, спрямовані на розвиток уяви:
Що радісна лінія говорить спокійній?
Які лінії товаришують, а які – не товаришують?
Давай запитаємо хвилясту лінію, чи була вона на морі та з ким там познайомилася?
Чим любить займатися зубаста лінія?
Де любить гуляти радісна лінія?
*Арт-вправи з інтернет ресурсу «Дитячий психолог – Перший український сайт для батьків та дитячих психологів».
Арт-практика. « Мінливе сонце»
Мета: розвиток фантазії, творчих здібностей, оригінальності, гнучкості.
Близький дорослий пропонує дитині скласти дві казки про сонце: зле і добре; голосне і тихе.

Презентація отриманого результату. 

Арт-практика. «Мої емоції» *
Мета: розвиток уяви і фантазії, розуміння своїх емоцій.
Зробіть разом з дитиною коробку та запропонуйте знайти в кімнаті все те, що відображає її злість? 

1. Якого розміру коробка?
2. Як кожен з предметів представлених з дитиною відображає її злість? / Яка їх кількість?/ Якого вони кольору?/ Якого вони розміру?

3. Яка поведінка дитини: слова, рухи?
4. Що хочеться зробити з коробкою? (знищити, заховати…)
5. Чи змінився емоційний стан?
Дорослий пропонує дитині придумати казку «Злість» – про те, як негативна емоція заховалася у коробку, а чародій перетворив її на позитивну емоцію (радість, захоплення…)
Презентація отриманого результату.

*Арт-вправа розроблена В. Назаревич та модифікована нами. 

У занятті мистецтвом дуже важливо, щоб дитина з ООП відчувала свій успіх в цій справі. Якщо вона бачить, що має успіх у створенні унікальних творчих продуктів (казок, малюнків тощо) до неї приходить успіх у спілкуванні, а взаємодія зі світом стає більш конструктивною. Успіх у творчості в психіці малюка несвідомо переноситься і на звичайне життя. 
Переконані, для соціального інтегрування дітей з ООП ефективним буде використання арт-практик, оскільки вони підвищують адаптаційні здатності дитини до повсякденного життя в школі, знижують втому, ліквідують негативні емоційні стани та їх прояви, пов’язані з навчанням, спираються на здоровий потенціал особистості, внутрішні механізми саморегуляції, розвивають почуття внутрішнього контролю, допомагають вибудовувати стосунки з дитиною на основі любові та взаємної прихильності. 
Лише за умови відкритої, безкорисливої, істинної любові батьків до дитини, беззаперечного прийняття, віри в її сили та можливості, уваги до її почуттів, думок та інтересів, терпимості, врахування позитивних якостей особистості дитини та підтримки її сильних сторін, довірливого спілкування, відповідальності та взаємодопомоги можливе створення родинної атмосфери, де дитина з особливими освітніми потребами відчуватиме надійну основу для подальшого становлення та функціонування в непростому дорослому житті.
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ВИЯВЛЕННЯ СХИЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ЦЕНТРІВ СЛУЖБ ДЛЯ СІМ’Ї ДІТЕЙ ТА МОЛОДІ ДО ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ
Постановка проблеми. Прояви професійного вигорання нині досить часто зустрічаються у роботі соціальних працівників. Це зумовлено тим, що соціальний працівник у своїй роботі включений в особисте життя клієнтів. Як наслідок спостерігається емоційне напруження, зростання професійних стресів, депресій, погіршення навичок самодіагностики, психосоматичні захворювання та інше.
Аналіз літератури свідчить, що проблема синдрому професійного вигорання знайшла своє відображення у роботах зарубіжних та вітчизняних вчених присвячених змісту та структурі цього синдрому (Г. В. Ложкін, С. Д. Максименко, Л. І. Малець, В. Є. Орел, Б. Перлман, А. Хартман та інші). 
Актуальність проблеми попередження професійного вигорання соціальних працівників як зазначає Главацька О. Л. пов’язана з такими факторами: 

− сучасні перетворення в Україні супроводжуються стресами, що негативно впливають на психологічне, матеріальне, професійне благополуччя членів суспільства. Як наслідок, збільшення кількості звернень до соціального працівника, що призводить до втоми, втрати енергії, емоційного виснаження та підвищує можливість виникнення професійного вигорання; 

− ризик втрати місця роботи соціальним працівником через недостатність коштів у державному або обласному бюджетах є вагомою причиною професійного вигорання; 

− синдром професійного вигорання у соціальних працівників є небезпекою не тільки для них самих, але й для «клієнтів», які звертаються за допомогою і не мають можливості її отримати через душевну або фізичну втому та зневіреність соціального працівника у собі. 

До вивчення проблеми професійного вигорання соціальних працівників останнім часом спостерігається посилення уваги світової спільноти науковців. Розробляються авторські моделі, психодіагностичні методики і практичні профілактично-корекційні програми щодо подолання даного синдрому [1].
Водночас емпіричне вивчення особливостей професійного вигорання у соціальних працівників центрів соціальних служб для сім’ї дітей та молоді ще не було предметом спеціального дослідження.
Виклад основного матеріалу. Ставлячи за мету дослідити професійне вигорання соціальних працівників ми брали до уваги те, що вчасне виявлення схильності фахівця до професійного вигорання дозволить скорегувати його роботу та здійснити комплекс заходів, щодо запобігання розвитку вигорання. Експериментальне дослідження наявності компонентів професійного вигорання соціальних працівників ми проводили у Центрі соціальних служб для сім’ї дітей та молоді в м. Черкаси. В даному дослідженні взяло участь 20 осіб. У процесі емпіричного дослідження застосовувалися: – Методика діагностики професійного вигорання розроблена Н. Водоп’яновою, О. Старченковою на основі моделі К. Маслач та С. Джексон. Методика базується на теорії синдрому вигорання і дає можливість визначити такі його основні симптоми: емоційне виснаження, деперсоналізація, редукція особистих досягнень. Опитувальник містив 22 твердження. Чим більша сума балів по кожній шкалі окремо, тим більше у досліджуваного виражені різні компоненти даного синдрому. Рівень професійного вигорання визначається за допомогою суми балів всіх трьох шкал; – Тест «Самооцінка стійкості до стресу». За результатами проведеного нами емпіричного дослідження серед двадцяти соціальних працівників встановлено, що за першим компонентом синдрому професійного вигорання у них спостерігається емоційне виснаження – 75% (15 осіб), деперсоналізація – 75% (15 осіб), редукція особистих досягнень – 70% (14 осіб). Тільки у 30% (6 осіб) респондентів рівень професійного вигорання низький по всім трьом шкалах. За даними тесту щодо стресостійкості ми можемо сказати, що більшість працівників мають середню стійкість до стресу, це свідчить про те, що працівники вміють працювати в напруженому ритмі та вміють організувати свій час. За даними рис. 1.1. ми можемо побачити загальні дані проведеного дослідження за опитувальником та тестом.
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Рис.1.1. Зальні дані всього дослідження
Ми бачимо, що працівники все ж таки мають професійне вигорання. Повернути працівника, що вигорів до нормального способу життя дуже важко. Тому ми хочемо розробити настільно-профілактику гру саме для соціальних працівників, яка покаже їм ситуації, які призводять до професійного вигорання. У рамках розробленого нами проекту соціальним працівникам буде надана можливість програти ситуативні задачі, які подані, та висловити свої думки, щодо того чи потрапляли вони в такі ситуації та як впоралися з ними. Після проведення апробації гри, вона буде вдосконалена за необхідністю та буде передана в Черкаський обласний центр соціальних служб для сім’ї дітей та молоді.
Висновок. Професія соціального працівника відрізняється великою кількістю емоційного навантаження, яке викликане значною кількістю контактів з складними життєвими обставинами і негараздами клієнтів. Слід упередити такий перебіг подій, застосовуючи профілактичні заходи щодо професійного вигорання. Дуже важливо озброїти соціальних працівників засобами допомоги самому собі. Необхідно частіше проводити відповідні курси і тренінги для підготовки соціальних працівників, щодо вирішення проблем, які можуть призвести до професійного вигорання. Стратегії виявлення та попередження синдрому професійного вигорання базуються на ідеї динамічного комплексу, що складається з психодіагностики, профілактичних заходів для подолання наслідків синдрому професійного вигорання. Для попередження та подолання синдрому професійного вигорання важливим є створення нових, або відновлення втрачених особистісних, соціально-психологічних та психоенергетичних ресурсів, які допомагають людині протидіяти дистресу. Перспективою подальших досліджень вбачаємо у розробці настільно-профілактичної гри для соціальних працівників ЦСССДМ щодо попередження професійного вигорання.
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Y. Ivchenko ( c. Cherkassy)

THE FORMATION OF THE SKILLS IN IDENTIFICATION OF THE DOMESTIC VIOLENCE VICTIMS IN PEDAGOGICAL STAFF IN GENERAL SECONDARY EDUCATION INSTITUTIONS

The family plays a decisive role in the formation of personality, satisfying a variety of the individual’s social needs, including the desire of moral support, security, emotional comfort, recognition and acceptance by significant people. 
Violence is a social risk factor, which leads to deepening the social-psychological and moral separation, mutual distrust and hostility towards other family members, brutality and cruelty in dealing with others. Unfortunately, there are no reliable statistics on the actual manifestations of domestic violence, as domestic violence is the most hidden form.
Protecting children from violence in its various manifestations is an extremely important, socially important and urgent task, the solution of which is multidisciplinary. Not only law enforcement, guardianship, medical and psychological services, but also pedagogical staff in general secondary education should be involved in ending domestic violence. However, efforts to create an effective system for preventing and ending domestic violence against children and providing assistance to victims of domestic violence are usually broken down by obstacles, such as: ignoring the preventive focus in the work with children and family; lack of legal norms and law enforcement practices for the protection and rehabilitation of victims, low material costs, which do not allow qualified legal assistance; lack of pedagogical skills of communication with the victim, which leads to concealment the facts of violence, especially in the absence of an adult's personal interest in punishing the abuser and rehabilitation of the victim [3].
Researchers, public figures, psychologists, social pedagogues and practitioners, lawyers address the topic of violence. Modern researchers who dealt with the issue of domestic violence against children include: A. Cherepanova, T. Zhuravel, T. Vasilkova, N. Maksimova, and others. However, no researcher has addressed this topic from a public health side.
The purpose of our article is to outline the skills which are needed to prevent domestic violence, of the pedagogical staff in general secondary education institutions.
Domestic violence can only be solved if teachers, parents and all adults will be involved in the upbringing of children work together. Working with pedagogical staff involves developing the ability to recognize and detect domestic violence against children, tolerant treatment of children from different families, communication skills, self- and situation management skills, resolving conflicts in a rational way; seminars; pedagogical council; discussion platforms; workshop; role playing and business games and others [2]. 
While detecting the facts of domestic violence it is important to observe the pedagogical staff of the school, their attentive attitude to the participants of the educational process and the ability to notice in a timely manner the symptoms of problems in the behavior and mood of children. However, they will be able to cope with this problem only with the existing skills of identification the victims of domestic violence.
In our opinion, in order to develop the skills of identifying the domestic violence victims in pedagogical staff in the general secondary education institution, the following rules must be firstly observed:
1. The staff of the general secondary education institution should agree that domestic violence, sexual harassment and intolerance are unacceptable;
 2. Every teacher should be aware of the forms in which domestic violence can be manifested and how people are affected by it;
3. The study of human rights and the cultivation of peace must be included in the school curriculum;
 4. Any case of violence or complaint can’t be left unattended;
5. Mechanisms for reporting violence should be introduced. These mechanisms should provide students with support and confidentiality, be tactful;
6. Lessons of the effective communication and peaceful conflict resolution must be introduced into the educational system
Therefore, our further task is to develop the ability of teachers to recognize and detect domestic violence against children, tolerant treatment of children from different families, communication skills, self- and situation managment skills, conflict resolution through interactive methods (seminars, role playing and business games). The educator will be able to prevent or help the child in time if he/she knows the causes of domestic violence and the factors that lead to domestic violence against children by their parents,.
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M.Matviichuk, R.Kharchenko ( c. Cherkassy)
SOCIAL-PSYCHOLOGICAL WORK WITH THE STUDENTS’ GROUP IN WHICH THERE IS THE CHARACTERISTICAL EXPRESSION OF BULLING
Introduction. Theoretical and practical provisions concerning the organization of social and psychological work with a student group characterized by manifestations of bullying are analyzed.
The specific problems of billing in the modern educational system are identified, its main causes and consequences are characterized. On the basis of understanding the presence of manifestations the bulling between all participants of the educational process, the peculiarities of its socio-psychological prevention with the involvement of all participants of the educational process are analyzed.
Keywords: bullying, social and psychological work, school environment, student group, prevention.
Formulation of the problem. The issues of the child's safety, his life and health preservation, formation the ability to protect himself in the environment are extremely important in the education and upbringing of children and young people. At the same time, there is a tendency in the student groups to spread aggressive and violent acts, in combination with intimidation and harassment. Therefore, an important task of the modern comprehensive school is to acknowledge the existence of the bullying and to create a safe educational environment for the prevention and fight against the negative social and pedagogical consequences of this phenomenon.
Analysis of recent research and publications. The problem of bulling has been clarified in the works of domestic (K. Absalyamova, O. Barlit, O. Drozdov, O. Lutsenko, L. Lushpay, S. Stelmakh, A. Chernyakov, etc.) and foreign (V. Besag, D. Lane, D. Olveus and others) scientists. At the same time, research of innovative and effective methods for sociopsychological prevention of bullying in the educational environment was not thoroughly conducted, which make us choose this topic for publication.

The Norwegian scientist began to deal with the first problem of bulling

D. Olveus, who defined this phenomenon in the school staff as a situation in which a student repeatedly, for a long time becomes the subject of negative actions and attacks by one student or several students. The phenomenon of bullying is collective and based on social relationships within the group. According to D. Olveus, bulling involves three important components: bulling is an aggressive behavior that involves unwanted, negative actions; bulling is a long-term and systematic phenomenon; bulling is characterized by an inequality of power or strength.

The purpose of the article is to theoretically substantiate and investigate the problems of bulling in students groups, to characterize the peculiarities of organization of bulling social and psychological work in the educational environment in the school.
Presenting main material. Bulling - forms of violence such as: harassment, boycott, ridicule, misinformation, damage personal belongings, physical violence, etc. This is usually a repetitive deliberate act aimed at harming another person and humiliating the victim. The aggressor has more power, strength, or higher status than the victim; a person who commits, assists or incites others to bullying is considered a felon. There are some types of bulling: physical, psychological, economic, sexual and cyberbullying [6, с. 14]. 
A well-known psychologist I. Kohn emphasizes that "bulling" has become an international socio-psychological and educational term, which means a complex set of social, psychological and pedagogical problems. More often, it is a question of relationships in the children's collective, but bullying is also found among adults and manifests itself mainly in the imbalance of power. This specific form of aggression is especially characteristic for adolescents and is always aimed at the same person. [5].

Investigating the problem of prevention child cruelty, the modern scientist T. Voitsyakh pays particular attention to the psychological (emotional) violence against the child in the school environment and treats it as a constant or periodic verbal abuse; threats from parents, guardians, teachers, educators; humiliation of her/his human dignity; constant accusation; demonstration of dislike, animosity, cruelty, indifference and more. Bulling is defined by the scientist as pressure, discrimination, harassment, terror. It is a long process of conscious and abusive (physical or mental) treatment by a student or group towards a particular child; it is used by a person who wants to use his own power and realize his own resources [5 с. 36]. 

A Norwegian researcher Dan Olveus identifies the typological traits of children who are predisposed to bullying in the book Bulling at School: What Do We Know and What We Can Do: They feel the need to dominate and subjugate other participants during the educational process, thus reaching their goals; they are impulsive and easily irritable; aggressively treat adults, including parents; they have no sympathy for their victims; feel stronger than others. Typical bullying victims, as D. Olveus notes, also have their traits: they are timid, sensitive, closed, shy, characterized by increased anxiety, unsure of themselves, feeling unhappy, low in self-esteem, prone to depression and very prone to thoughts about suicide, experiencing physical weakness compared to others, and difficult communication processes with peers, making it easier for them to communicate with adults. There is also another category of bullying victims, the so-called provocative victims. They are children who have difficulty learning, writing, reading, and / or suffering from attention disorders and increased excitability. By nature, such children are non-aggressive, their behavior often causes annoyance by peers, making them easy prey and a victim of bullying [7]. 

The situation of bulling, as A. Drozdov notes, leads to a number of pedagogical (school maladaptation, academic failure), psychological (psychological disorders, decreased self-esteem, social maladaptation), medical (traumatization) consequences [4, c. 124]. 

According to A. Barlit, the main causes of bullying are the deterioration of socio-economic conditions, the expressive state of society, the spread of negative tendencies and antisocial manifestations in society, cruelty, indifference or hyperopic in the family, maladaptation in the educational institution psychiatric institution and young people, inability to solve personal problems constructively, lack of sustainable interests, inability to express themselves, self-fulfillment, etc. [2, c. 18]. 

Every child can be subjected to bullying and, first of all, to the pedagogical system with all its faults and problems, which may impair its social functioning. It turns out that one of the most important tasks of a psychologist and social educator at school is to eliminate the processes of students desocialization to compensate those negative influences that have been already inflicted, and to prevent those factors that determine the appearance bulling.

Due to this variety of factors, the work on preventing bullying should be planned in the joint interaction of social educator, psychologist, teacher, administration; to work not only with the victimized child or with the persecutor, but also with the whole student body.

The effectiveness of the socio-psychological prevention of bulling depends on adherence to generally accepted principles such as: non-violent communication (avoiding coercion to engage in training); self-diagnosis that is self-disclosure of children, awareness and formulation of their personally significant problems; positive feedback.

The following main types of socio-psychological prevention of violence in the student environment are identified: primary, secondary and tertiary. Each type of prevention has its own peculiarities. Primary socio-psychological prevention of violence is the formation of an active lifestyle that ensures the rights realization, needs satisfaction and individual interests. Secondary socio-psychological prevention of violence is a group of exercise aimed at changing one's attitude to oneself and one's surroundings, teaching them skills in such situations that can lead to violence. Tertiary socio-psychological prevention is aimed at integrating the victims of violence into the social environment. This kind of prevention is done on a personal level [1, с. 70]. 

Educational direction is manifested in the following forms: lectures; organization of competitions, festivals, actions; organization of legal knowledge clubs; lectures (film, video) of legal knowledge; organization of advisory points at the educational institution.

In dealing with children who have acts of aggressive behavior, pedagogical activities should be directed to:

- correction of relations with the environment;

- overcoming self-centeredness (characteristic of aggressors);

- development of a stable and clear interest in any activity;

- nurturing strong-willed character traits (ability to finish the matter to the end, achieve the goal, the ability to restrain themselves, in particular in a conflict situation);

- attention, rest, patience training.

The prophylactic direction has its specificity that the work should be carried out with the pedagogical staff and the parent community.

In order to work with the teaching staff and practical psychologists in the educational institution it is necessary to participate in the work of thematic pedagogical meetings, integration into the pedagogical practice of the latest achievements of pedagogy and psychology on the education and upbringing of students in different age categories, as well as work on the emotional burnout prevention. Working with the parent community involves the use of both educational forms and methods of work, as well as practical classes: parental meetings, consultations, pedagogical consultations, lectures, seminars

Conclusions and prospects for further research. Thus, special attention is paid to the psychological (emotional) abuse of the child in the school environment and is interpreted as a constant or periodic verbal abuse; threats from parents, guardians, teachers, educators; humiliation of her/his human dignity; constant accusation; demonstration of dislike, animosity, cruelty, indifference and more. Solving these problems requires improving social and psychological work with students on the manifestations of bullying. The prospect of further research may be: the issues to improve the organization of systematic work with the student group, the development of new forms to support students, the development of training sessions for students, parents and educators.
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А. Ткаченко (м. Черкаси)
СТУДЕНСЬКА СЛУЖБА ПОРОЗУМІННЯ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД ДО ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ У СТУДЕНТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ

Актуальність дослідження. Важливою умовою ефективної організації освітнього процесу у закладі вищої освіти є створення мирного освітнього простору на всіх рівнях взаємодії різних суб’єктів освітньої системи. Створення сприятливого мікроклімату в студентській академічній групі, у спілкуванні з викладачами та адміністрацією закладу вищої освіти (ЗВО) сприяє всебічному та гармонійному розвитку особистості студента. Проте ЗВО, як і будь-яка інша система знаходиться у постійному русі. Її суб’єкти весь час взаємодіють у різних сферах, що призводить до постійного зіткнення їхніх інтересів та створення різного роду суперечностей. Вчасно невиявлені суперечності переростають у міжособистісні або міжгрупові конфлікти, які потребують подальшого вирішення. Слід підкреслити, що деструктивно вирішені конфлікти не дозволяють учасникам перейти на новий, значно якісніший рівень комунікації. А в системі вищої освіти це призводить до абсолютно нового розуміння студентських конфліктів. 

Така ситуація потребує впровадження інноваційних методів мирного вирішення різнорівневих конфліктів у студентському середовищі, однією з яких виступає студентська служба порозуміння. У практиці соціальної роботи діяльність служби порозуміння розглядається як інноваційна організаційна форма впровадження відновних практик в освітній процес.

Аналіз останніх джерел. Вивченням суті поняття «конфлікт», його причин та наслідків займались такі дослідники С. Ємельянов, Д. Захаров, І. Ворожейкін, Н. Гришина, У. Лінкольн; розвиток конфлікту у студентів та в їх групах Л. Виготський, Л. Матяш-Заяц, Н. Макарчук, знаходили методи вирішення конфліктів М. Білик, В. Стеценко.

Метою статті є теоретичне обґрунтування особливостей діяльності служби порозуміння як організаційної форми соціальної роботи з вирішення конфліктів у студентському середовищі.
Виклад основного матеріалу дослідження. Служби порозуміння (медіації, примирення і т. і.) в практиці соціальної роботи трактуються як інноваційна форма організації вирішення конфліктів в освітніх закладах. Н. Суховєєва зазначає, що служба порозуміння є інноваційною моделлю впровадження відновних технік (медіації, техніки Коло), які сприяють вирішенню конфліктів, профілактиці насильства та правопорушень [4, с. 203- 205].

Зазначимо, що служба порозуміння закладу освіти, в тому числі ЗВО – це добровільне об’єднання медіаторів та медіаторок з числа учасників/-ць освітнього процесу (студентів та викладачів), які пройшли навчання за відповідною освітньою програмою і розділяють цінності відновного підходу [3, с.18].

Слід підкреслити, що служба порозуміння у ЗВО орієнтується на вирішення конфліктів за принципом «рівний-рівному». Дотримання цього принципу передбачає взаємодію «рівних» суб’єктів, які мають однакові ознаки рівності (стать, вік, проблему та ін.) [1]. У процесі функціонування служби порозуміння цією ознакою є вік медіаторів, тобто студенти допомагають вирішувати конфлікти іншим студентам. Це дозволяє брати відповідальність за вирішення конфліктної ситуації. Підхід «рівний-рівному» має низку переваг, зокрема: відповідальність за вирішення конфліктів лежить на самих студентах, зменшується тиск викладачів на процес і результат медіації, створюється атмосфера довіри, увага до думки кожного, рівноцінний контроль за процедурою медіації як зі сторони медіатора, так і зі сторони учасників конфлікту; відсутність авторитету дорослих [2].

Метою діяльності служби порозуміння у ЗВО є сприяння вирішенню конфліктів мирним шляхом, розбудові миру, протидії насильству та жорстокому поводженню зі студентами, формування поваги до прав і свобод людини, нетерпимості до приниження її честі та гідності, до дискримінації за будь-якими ознаками. 

Завданнями служби порозуміння можуть бути: допомога сторонам конфлікту знайти взаємоприйнятний варіант вирішення ситуації при застосуванні відновних практик; формування вмінь та навичок у студентів вирішувати конфлікти ненасильницьким мирним шляхом; профілактика насильства та жорстокого поводження у ЗВО; сприяння налагодженню позитивних стосунків між студентами освітнього процесу; сприяння зниженню конфліктності та правопорушень у ЗВО; сприяння формуванню культури миру в студентських колективах та закладі в цілому; інформування студентів про принципи та цінності відновних практик тощо [3, с. 22]. 

 Отже, аналізуючи особливості впровадження діяльності служби порозуміння у ЗВО, ми можемо зазначити, що така інноваційна форма організації соціальної роботи у ЗВО сприятиме формуванню мирного освітнього простору. Також це дозволить готувати студентів до конструктивного управління конфліктами в майбутньому професійному та особистому житті.
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РОЛЬ ТЕОРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД В ПОСИЛЕННІ ЗГУРТОВАНОСТІ ТА СОЛІДАРНОСТІ
О. Коломієць (м. Черкаси)
СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ЖІНКАМИ, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА, В УМОВАХ ОБ’ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД
Після процесу децентралізації влади та передачі управління органам місцевого самоврядування в об’єднаних територіальних громадах постали гострі кадрові питання стосовно рівня підготовки фахівців соціальної роботи.

На сьогодні не в кожній об’єднаній територіальній громаді є фахівці, які безпосередньо можуть надати кваліфіковану допомогу жінкам, постраждалим від домашнього насильства, реалізувати програму для кривдника, надавати послуги сімейної медіації тощо.

За даними регіонального координатора взаємодії з громадськістю Людмили Проценко за 8 місяців 2020 року до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в Черкаській області надійшло 30752 звернення із скаргами на домашнє насильство, 80% – звернення від жінок, 40% скарг – скарги на фізичне насильство.
А отже, надання своєчасної соціальної допомоги за місцем проживання жертвам домашнього насильства є пріоритетним напрямом соціальної роботи в об’єднаних територіальних громадах.
Технології соціально-психологічної роботи з жертвами домашнього насильства розкрито в працях К. Кальницької, О. Орлова, О. Шинкаренко та ін. Особливості соціальної роботи з жінками, які зазнали насильства, досліджено в роботах О. Кравченко,О. Заболотної, М. Скочко, В. Нестерук. та ін.
Специфіку соціальної послуги: реабілітація жертв домашнього насильства проаналізовано Т. Семигіною, Н. Гусак, О. Савчук. Цікавим є дослідження копінг-стратегій жінок, які опинились в складних життєвих обставинах Ю. Борисової, Є. Асіченко.
Сьогодні головною задачею об’єднаних територіальних громад є забезпечення соціального захисту своїх жителів через органи місцевого самоврядування, а саме формування інтегрованої системи соціальних послуг. У зв’язку з цим, виникає проблема компетентності фахівців соціальної роботи.
Закриття закладів соціальної сфери районів вивільнило спеціалістів соціальної роботи, проте втрата кваліфікованих спеціалістів позначається на якості надання соціальних послуг. І та об’єднана територіальна громада, яка зможе залучити цих спеціалістів, матиме можливість створити ефективний ринок соціальних послуг, а отже надати якісну допомогу жінкам, які постраждали від домашнього насильства.
Цей напрям соціальної роботи передбачає:
по-перше, виявлення сімей групи ризику, сімей, в яких подружжя проявляють агресивні форми комунікації, родин, які перебувають в кризі та складних життєвих обставинах;
по-друге, оцінку потреб жінок-жертв домашнього насильства, і так як жертви мають, як правило, низьку самооцінку, діагностику її рівня;
по-третє; розслідування кожного окремо взятого випадку домашнього насильства;
по-четверте, розробки індивідуального плану соціальної допомоги жінці;
по-п’яте, притягнення до відповідальності кривдника та впровадження програми для кривдника.
У випадку, коли в родині є діти, розробляється та впроваджується реабілітаційна програма для дітей.
Серед дієвих методів реабілітації жінок, на нашу думку, є Форму-театр та «Жива бібліотека» на основі принципу «рівний-рівному».
Форум-театр (програвання ситуацій минулого з реальними та вигаданими персонажами) сприяє формуванню у жінок-жертв нового бачення своєї життєвої ситуації, звільнення від накопичених негативних переживань, пов’язаних з насильством (фізичним, психологічним, економічним, сексуальним).
«Жива бібліотека» з використанням принципу «рівний-рівному» (успішні жінки, які пережили насильство та пройшли реабілітацію – «живі книги» діляться своїми історіями становлення з жертвами) – це спосіб боротьби зі стигмою, заборонами та стереотипами, які укоренились у суспільстві.
Важливу роль в реабілітації жінки відіграє її життєва стратегія та налаштованість на вихід із деструктивних стосунків. Тому завданням соціального працівника під час супроводу жінок-жертв є формування позитивної мотивації самої жінки на активну дію, зміни власного життя.
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С. Копилова (м. Херсон)
ІНТЕГРАТИВНИЙ ПІДХІД У ПІДГОТОВЦІ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ДО РОЗВИТКУ ГРОМАД
Соціальна робота як професія виникла в Україні в 1990-роки. Ця подія у значній мірі була зумовлена євроінтеграційними процесами. За цей час відбулось її становлення й на сучасному етапі існують передумови для динамічного розвитку. Під впливом західних зразків у вітчизняній моделі було адаптовано методологічні підходи, технології й методи соціальної роботи. На межі тисячоліть відбулось становлення специфічного методу – роботи з малими соціальними групами, який у вітчизняній практиці отримав назву «соціальна робота в громаді». Володіючи потужним потенціалом еволюційних змін, він не набув широкого поширення в Україні. І це зрозуміло, адже упровадження інноваційних підходів можливе за умови наявності професійно підготовлених кадрів. Отже, у професійній підготовці висококваліфікованих фахівців із соціальної роботи особливу увагу необхідно приділити створенню умов для оволодіння методом соціальної роботи в громаді. Для виконання цього завдання важливо мати уявлення про сутність даного методу, а саме, мету, засоби та процес досягнення змін. Не менш значущим завданням є з'ясування взаємозв’язків з іншими методами соціальної роботи.

Питання соціальної роботи в громаді знайшли висвітлення у наукових працях О.Безпалько, Т.Семигіної, Г.Слозанської тощо. Посилення уваги до даної проблеми було зумовлено активізацією волонтерського руху у зв’язку з військовими діями на сході України, а також тенденціями децентралізації влади. Попередній аналіз дозволив встановити: 1) концептуально наукові положення вітчизняних науковців базуються на зарубіжних теоріях; 2) на бачення даної моделі суттєвий вплив здійснити традиції соціально-педагогічної діяльності й соціального забезпечення; 3) існує різноманітність підходів, які, не будучи поєднані спільним принципом, ускладнюють розуміння сутності соціальної роботи в громаді.

Розпочати аналіз соціальної роботи в громаді доцільно з характеристики підходів, які склались у зарубіжній практиці. Уважається, що перша класифікація моделей роботи в громаді запропонована Д.Ротманом (1968). Він визначив три напрями практичної діяльності: місцевий розвиток або розвиток населеного пункту, соціальне планування, соціальну дію. Важливо уточнити, під місцевим розвитком автор розумів організовані зусилля людей щодо поліпшення умов життя у громаді та здатності людей до участі у цьому житті; під соціальним плануванням − залучення громади до обговорення планів розвитку населеного пункту; під соціальною дією − перерозподіл влади й ресурсів, зміну порядку ухвалення рішень [2]. Отже, можна стверджувати, що в основі методу лежать три складові: участь, комунікація, прийняття рішень. Така логіка відповідає еволюційному принципу.

Якщо взяти до уваги таблицю «Три моделі практичної діяльності соціального працівника в громаді» (за Т.Семигіною), то цілями місцевого розвитку є розвиток самодопомоги, соціального планування – розв’язання проблем, соціальної дії – зміна владних стосунків, інституційні зміни [2]. З таким баченням цілей можна погодитись, проте, сумнів виникає щодо позначення моделей. Незрозумілим є співвідношення між поняттями «місцевий розвиток», «соціальний розвиток», «розвиток мікросоціального середовища».

М. Пейн зосереджує увагу на теоріях, які лежать в основі соціальної роботи в малих соціальних групах, а також розкриває сутність даного метода та його взаємозв'язок з методом групової роботи. Можна погодитись з автором, який цитуючи Хип (1992), констатує, що групова робота у світі набуває мультидисциплінарний характер, зростає вплив груп самодопомоги. «Їх підтримка і заохочення стають головною задачею у розвитку роботи з групою та початком взаємозв’язку з роботою в малих соціальних групах» (наприклад, групи самоуправління, описані Маллендером та Водом (1991) [1]. Це твердження переконує у правильності сформульованого нами припущення про існування зон часткового збігу між суміжними соціальними процесами, які відбуваються в антропоцентричній системі. Мова йде про співвідношення між методом соціальної групової роботи і методом соціальної роботи в громаді. Будучи поєднані еволюційним принципом, вони мають зону часткового збігу: діяльність груп самодопомоги, яка одночасно може розглядатись в контексті різних методів. Ще один висновок, який варто зробити, пов'язаний із тим, що завдяки евлюційному принципу соціальна робота позбавляється еклектичності. Соціальна робота в громаді може бути ефективної завдяки використанню потенціалу групової роботи, яка ґрунтується на залученні до участі у вирішенні особистих проблем вразливих категорій населення.

З іншого боку, соціальна робота в громаді має тісний зв'язок з соціальною роботою на макрорівні (до речі, ці моделі М.Пейном не диференціюються). У підручниках соціальна робота на макрорівні взагалі не виділяється. На нашу думку, вона становить специфічну модель соціальної роботи, яка ґрунтується на сучасних теоріях: теорії соціального конструктивізму, критичній теорії, теоріях культурної та етнічної сенситивності. Як зазначає М.Пейн, у ХХІ столітті спостерігається зростання значення трансформацій соціальних систем та соціального порядку в цілому; акцент робиться на розвитку системи організації та управління соціальним обслуговуванням, посиленню ролі соціальної роботи у захисті інтересів клієнта у межах системи. Існують передумови для розгляду управлінської сфери як окремої функції соціальної роботи. Соціальну роботу в громаді слід розглядати як передумову забезпечення сталого розвитку соціальної роботи на макрорівні, яка пов’язана з соціальним прогнозуванням і проєктуванням. 

Висловимо власне бачення сутності соціальної роботи в громаді, яке ґрунтується на авторській еволюційно-динамічній моделі антропоцентричної системи. Соціальна робота в громаді є методом, орієнтованим до досягнення специфічних цілей. Якщо індивідуальна соціальна робота забезпечує набуття досвіду клієнтами соціальних служб (знання соціального працівника є засобом досягнення цілей), соціальна групова робота забезпечує розвиток учасників і мікросоціального середовища (досвід учасників групи виступає як засіб досягнення цілей), то соціальна робота в громаді має на меті зміну соціальних відношень, перерозподіл ресурсів і влади. Акцент робиться на соціальних проблемах та повноваженнях малих соціальних груп, тобто зміщується з політичних акцій класів на малі соціальні групи. При цьому зменшується значення конфронтації, посилюється роль діалогу. Тим самим забезпечуються можливості соціального розвитку ненасильницьким шляхом. Групи самодопомоги як осередки міжособистісної комунікації й вирішення проблем також включаються у механізм соціального розвитку.

Таким чином, соціальна робота в громаді має ґрунтуватись на інтегративному підході, який сполучає стратегії залучення до участі й соціальної дії. Він також передбачає забезпечення наступності, а саме, зв’язку з методом соціальної групової роботи та з соціальною роботою на макрорівні. Технологічно реалізація методу соціальної роботи в громаді пов’язана з необхідністю усунення обмежень соціального розвитку. Такий підхід створює передумови сталого розвитку суспільства, що відповідає сучасним світоглядним орієнтирам, а також дозволяє забезпечити інтеграцію соціального прогресу та економічного розвитку.
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Н.Марецька (м. Херсон)
ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО РОЗВИТКУ ОБЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД
Встановлені на основі аналізу загальних тенденцій розвитку ОТГ суперечності в реалізації соціального захисту вразливих категорій дітей, зумовлюють необхідність удосконалення змісту і форм взаємодії суб’єктів забезпечення соціального захисту дітей-сиріт. У зв’язку з цим в рамках ОТГ пріоритетним напрямом стає створення умов для забезпечення соціального розвитку громади. Цьому буде сприяти створення інноваційно-технологічних центрів в ОТГ. 

При виконання кваліфікаційної роботи нами розроблено авторську модель, у якій здійснення соціального захисту дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, розглядається як невід'ємна складова цілісної системи соціальної підтримки сімей з дітьми у громаді. При розробці даної моделі ми орієнтувались на необхідність застосування в ОТГ моделі соціального планування та місцевого розвитку, впровадження у практику системи оцінки потреб та ресурсів соціально вразливих груп. Головною метою є не тільки підвищення якості та доступності соціальних послуг для сім’ї, дітей та молоді, що проживають у сільських типах поселення, а й згуртування громади. Розроблена нами модель ґрунтувалася на таких засадах: безпосереднє надання послуг сім'ям і дітям за місцем проживання; спрямування діяльності на ефективне використання ресурсів родинного та соціального оточенням клієнта; залучення громади до покращення складних життєвих умов дітей. Усе це сприятиме посиленню згуртованості жителів громади.

Функціонування даної системи реалізується на засадах інтегративного підходу й забезпечуються шляхом створення інноваційно-технологічного центру з реалізації соціально значущих проєктів в об’єднаній територіальній громаді (ОТГ). Пріоритетним напрямом його діяльності має стати розробка й втілення у життя соціально значущих проектів, направлених на усунення обмежень реалізації прав дітей. У складі центру можуть діяти: робоча аналітично-проєктна група «Соціальний барометр», ресурсний відділ, волонтерський загін «1+1», міждисциплінарна команда екстреного реагування «Дія».

Першочергове значення має створення міжвідомчого органу з проєктування комплексної роботи – розробки та реалізації соціальних проєктів. Таку функцію може виконати робоча аналітично-проєктна група «Соціальний барометр», яка утворюється за ініціативою та під керівництвом служби у справах дітей. Такий підхід зумовлений тим, що єдиним органом, який координує ухвалення рішень в інтересах дитини, є служба у справах дітей. Служба спільно з іншими структурами готує та ухвалює рішення стосовно дітей, які зазнали життєвої скрути, скеровує до центру соціальних служб справи дітей і сімей, які потребують допомоги, замовляє для них послуги спеціалізованих соціальних служб, а також здійснює моніторинг їхнього впливу на клієнта і його найближче оточення [1]. Завдяки діяльності групи має бути забезпечено: оперативне виявлення дітей, які залишились без батьківського піклування; систематичне спостереження за умовами утримання, виховання та розвитку дітей у сім'ях опікунів, піклувальників, прийомних сім'ях, ДБСТ, патронатних вихователів, а також контроль за цільовим використанням аліментів; пошук потенційних батьків-вихователів, патронатних сімей тощо. Ці напрями визначають зміст соціальних досліджень. Відповідно до своїх повноважень у складі аналітично-проєктної групи мають бути: представники служби у справах дітей, відділу соціального захисту та охорони здоров'я, фахівець з соціальної роботи. Головним завданням аналітично-проєктної групи є розробка соціальних проєктів, направлених на вирішення актуальних проблем сімей з дітьми. Існує проблема кадрового забезпечення спеціалістами, які здатні самостійно розробляти, координувати та реалізовувати соціальні проєкти. Звідси, до складу аналітично-проєктної групи «Соціальний барометр» мають увійти не тільки представники служби у справах дітей та ЦСССДМ, а й учителя школи, представники бізнесу тощо.

Другий підрозділ інноваційно-технологічного центру – ресурсний відділ. Його діяльність має бути спрямована на формування єдиного інформаційно-методичного простору вирішення соціальних проблем громади, зокрема сімей з дітьми. Завданнями відділу є: створення єдиного інформаційного поля при роботі спеціалістів з сім'єю та дітьми; систематизація нормативних документів, узагальнення та розповсюдження передового досвіду роботи, а також ознайомлення з новими нормативними положеннями; інформування населення з питань праці, дозвілля, діяльності соціальних служб; розповсюдження інформаційних матеріалів про соціальні гарантії, пільги та права громадян; підготовка і накопичення методичних матеріалів для організації творчих семінарів для класних керівників, педагогів-організаторів шкіл, психологів шкіл, організаторів літнього відпочинку; розробка методичних матеріалів, рекомендацій з екології, сімейного виховання, здорового способу життя,

Діяльність ресурсного відділу дозволяє організувати проведення рекламно-інформаційної компанії щодо залучення потенційних кандидатів у прийомні батьки. Для надання ефективної методичної допомоги в організації заходів профілактичної спрямованості доцільно створити електронний продукт, що забезпечить доступність методичних матеріалів. У створенні методичного інструментарію та організації методичного забезпечення соціальних ініціатив необхідно об'єднати зусилля учених, педагогів, студентів, спеціалістів в галузі інформаційних технологій.

Основною відмінністю сільської місцевості від міста, яку слід розглядати як перевагу, є високий рівень значення громади у життєдіяльність села. Тому актуальним є використання сільським соціальним працівником технологій активізації громади, зокрема через залучення членів громади до волонтерства. Для розвитку волонтерської роботи необхідними є розробка та впровадження стратегії підтримки та заохочення участі населення у волонтерській діяльності. Соціальний працівник активно залучає школярів, учителів, керівників різних установ, які функціонують на даній території (завідвачі дитячим садком, бібліотекою, сільським клубом, медичні працівники та працівники сільської ради) до роботи волонтером. Найактивнішими учасниками волонтерського руху є учні шкіл та їхні батьки. Волонтерська діяльність формує у членів громади взаємну довіру, заохочує до співпраці. 

Посилення міжвідомчої та міждисциплінарної взаємодії, активізація громади та залучення до вирішення соціальних проблем може здійснюватись через міждисциплінарну команду екстреного реагування «Дія», яка забезпечує втручання в екстрених випадках. До її складу входять представники різних державних структур. При цьому вони здійснюють свою діяльність у складі команди відповідно до повноважень відділу, який вони представляють. В ОТГ можна виділити такі суб’єкти соціальної роботи з дітьми та їхніми сім'ями, а також їх повноваження, оновлені з урахуванням необхідності реалізації інтегрованого підходу [2]:

Відділ соціального захисту та охорони здоров'я: сприяння у здійсненні соціальної роботи за місцем проживання, координація та моніторинг роботи соціальної служби; прийняття рішень та укладання договорів про надання послуг.

Соціальна служба (фахівець соціальної роботи): організація та забезпечення кризового втручання; активізація та об'єднання зусиль членів громади на підтримку вразливих сімей, дітей, молоді,людей похилого віку; здійснення соціальної роботи (профілактичні заходи, інформування, консультування); виявлення дітей, сімей, осіб в СЖО та ведення їх випадків, соціальний супровід; вивчення (оцінка) потреб сімей/осіб, які перебувають у СЖО та визначення необхідних послуг; забезпечення доступу до послуг за місцем проживання; координація роботи надавачів соціальних послуг на дільниці, у тому числі соціальних робітників

Центр надання соціальних послуг; створення, організація та надання послуг (у тому числі стаціонарні в разі потреби); співпраця з ФСР (кейс-менеджерами) які ведуть випадок отримувача послуг та іншими надавачами соціальних послуг, суб’єктами соціальної роботи; надання комплексу соціальних послуг сім'ям, особам в СЖО, спеціалізованих послуг сім'ям з дітьми за рахунок місцевого бюджету; реалізація проектів, у тому числі міжнародного співробітництва; залучення додаткових коштів для надання соціальних послуг.

Отже, запропонована інноваційна модель організації соціальної роботи в об’єднаній територіальній громаді через залучення до участі жителів села сприятиме розвитку соціального капіталу, посиленню згуртованості, набуттю досвіду спільного вирішення проблем.
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К. Ковальова (м. Черкаси)
СОЦІАЛЬНО-ПРОФЕСІЙНА АДАПТАЦІЯ БЕЗРОБІТНИХ ЗАСОБАМИ ОСВІТИ
Постановка проблеми. Сьогодні однією з найбільш глобальних проблем нашої країни є проблема безробіття. У Законі України «Про зайнятість населення» безробіття трактується як соціально-економічне явище, за якого частина осіб не має змоги реалізувати своє право на працю та отримання заробітної плати (винагороди) як джерела існування [1]. Безробіття є соціальною ситуацією, що порушує відчуття внутрішньої психологічної безпеки та викликає руйнацію стереотипів мислення і поведінки та потребує актуалізації адаптаційних механізмів з метою встановлення відчуття рівноваги між власними настановами і потребами та умовами соціального життя. Кількість безробітних в Україні з початку запровадження карантинних обмежень через пандемію COVID-19 зросла майже на 200 тисяч осіб. За даними Державного центру зайнятості, станом на 1 травня 2020 року, кількість осіб, які мали статус безробітних становила 457 005 осіб. Порівнюючи з минулим роком, така чисельність становила - 311 352 осіб. За даними Черкаського обласного центру зайнятості, станом на 1 червня 2020 року в Черкаській області чисельність безробітних становила 22 530 осіб. Тоді як кількість вакансій становила – 943.
Слід зазначити, що кількість тих, хто втратив роботу, але з різних причин не став на біржу праці, оцінюється до 3 млн осіб. Ще відчутніше зменшилась кількість вакансій на ринку праці. Так, на початок травня 2020 року всього кількість вакансій, зареєстрованих в державній службі зайнятості України становила - 53 099, що на 60% менше, ніж було у травні минулого року. Кількість претендентів на 1 вакансію становила 9 осіб[2]. 
Враховуючи вищезазначені дані, важливе значення має професійна адаптація безробітних. Сучасні зміни з особливою гостротою виявляють нездатність безробітних осіб пристосовуватися та розвиватися в умовах професійного середовища.
Аналіз останніх досліджень. Проблемам безробіття в Україні присвячено чимало праць науковців. Дана проблематика знайшла відображення у дослідженнях вітчизняних учених. А. О. Борищук та К. Д. Семенова проаналізували рівень безробіття в Україні [3]. І. С. Зайцева дослідила проблеми зайнятості та безробіття в Україні та країнах Європейського Союзу [4]. Л. О. Шаульська та Н. А. Якимова у своїй науковій праці дослідили проблеми тіньової зайнятості в контексті структурних трансформацій ринку праці [5] й багато інших. Але незважаючи на велику кількість наукових досліджень, питання соціально-професійної адаптації безробітних є недостатньо вивченим та проаналізованим. 
Мета статті – узагальнити результати проведеного дослідження щодо виявлення показників соціально-професійної адаптації безробітних.
Під професійною адаптацією розуміють пристосування до особливостей обраної професії та набуття професійних навичок. Професійна адаптація залежить від багатьох факторів: індивідуальних психофізіологічних особливостей людини, її спрямованості, цінностей, потреб, цілей та прагнень, а також рівня адаптаційного потенціалу та психологічної готовності до побудови та реалізації адекватних поведінкових стратегій у мінливому соціальному середовищі[6]. Тому однією з корінних проблем підготовки фахівців є формування у даної категорії людей правильних уявлень про професійну діяльність, адекватну своїм можливостям та умовам діяльності очікувань.

У травні 2020 року було проведено дослідження з метою виявлення показників соціально-професійної адаптації серед безробітних у кількості 20 осіб віком від 18 до 35 років. Дослідження здійснювалося за допомогою опитувальника «Ситуативної та особистісної тривожності» Спілбергера-Ханіна та тест-анкети «Самооцінка здатності до саморозвитку й самоосвіти особистості» О.П. Сергеєнкової.

За результатами опитувальника Спілберегера-Ханіна, близько половини опитаних (47%) мають високий рівень тривожності, що має дезадаптивний характер. У 36% опитаних середній рівень тривожності. Вони постійно знаходяться під високим тиском переживань, що заважає їм повноцінно реалізувати себе та досягти бажаного результату. У 17% - низький рівень тривожності, що характеризується депресивним станом з низьким рівнем мотивації. 
Готовність майбутніх працівників до професійного росту у великій мірі залежить від того, наскільки вони прагнуть до самоосвіти та саморозвитку. За допомогою проведення тест-анкети «Самооцінка здатності до саморозвитку й самоосвіти особистості» О.П. Сергеєнкової, ми мали змогу визначити рівні здатності безробітних осіб до саморозвитку й самоосвіти. 

Так, на запитання «Чи знаєте ви щось про принципи, методи, правила самоосвіти, самовиховання, саморозвитку особистості?», 38% опитаних відповіли «Так», тоді як 51% - частково, 11% - не знають. Слід зазначити, що практично всі досліджувані (91%) хвилюються за своє майбутнє та мають глибокі прагнення до самоосвіти та саморозвитку своїх особистісних якостей і здібностей. 73% досліджуваних часто замислюються про причини своїх промахів та невдач. Проте більшість (54%) не мають свого ідеалу, який спонукає їх до самоосвіти та саморозвитку.
Загальні результати тесту О. П. Сергеєнкової, згідно з усіма підрахунками, наведені в таблиці 1.
Дані вказують на те, у більшості безробітних рівень здатності до самоосвіти та саморозвитку знаходиться на рівні трохи вище середнього. У них наявні прагнення самостійно навчатися, проводити пошукову діяльність. Однак за певних умов ці бажання можуть відходити на другий план через відсутність мотивації.

Серед установ, які тісно взаємодіють з безробітними та сприяють їхній соціально-професійній адаптації засобами освіти є Державний центр зайнятості – централізована система державних установ, діяльність якої спрямовується на забезпечення комплексного вирішення питань, пов'язаних з регулюванням зайнятості населення, професійною орієнтацією, працевлаштуванням, соціальною підтримкою тимчасово непрацюючих громадян. Центр здійснює свою діяльність шляхом поширення нових цінностей, адаптації, навчання, взаємодії, комунікації. Він надає можливість безкоштовно пройти професійне навчання за 90 ліцензованими професіями. Навчання проходить у центрах професійно-технічної освіти державної служби зайнятості або інших навчальних закладах. Крім цього, без реєстрації в службі зайнятості громадяни можуть отримати ваучер на навчання для підтримання своєї конкурентоспроможності на ринку праці. 
Таблиця 1
Результати тесту О. П. Сергеєнкової
	Рівень здатності до саморозвитку та самоосвіти
	Кількість опитаних у %

	Дуже низький 
	0%

	Низький 
	4%

	Трохи нижче середнього
	7%

	Середній
	26%

	Трохи вище середнього
	36%

	Вище за середній
	16%

	Високий
	7%

	Дуже високий
	4%


У 2019 році Центр зайнятості запустив онлайн-платформу – Освітній портал Державної служби зайнятості. Ця освітня платформа є новим продуктом державної служби зайнятості, яка призначена для отримання користувачами інформації про ринок праці, вимоги роботодавців до претендентів на роботу, правила та норми складання сучасних документів, що супроводжують пошук та отримання роботи, як то – резюме та супровідний лист[6]. На порталі знаходяться безкоштовні курси, як для населення, так і для роботодавців. Відтепер, громадяни можуть проходити онлайн-навчання, розвивати власні навички, а працівники служб – підвищувати професійну кваліфікацію. Слід зазначити, що Центр зайнятості здійснює професійну діагностику не тільки школярів, а й дорослих. Центр запустив новий проект – Платформу державної служби зайнятості з профорієнтації та розвитку кар’єри. Платформа створена з метою надання послуг з профорієнтації у дистанційному режимі. Зареєстрованому користувачу надається можливість безкоштовно отримати послуги з профорієнтації у он-лайн форматі без відвідування центру зайнятості та зробити власну профорієнтацію, якщо існує потреба у: виборі майбутнього напряму професійного навчання; визначенні схильності до підприємницької діяльності; оцінці власних здібностей та навичок (Soft Skills); саморозвитку. Завдяки Платформі кожен може безкоштовно продіагностувати власні схильності, здібності, краще зрозуміти свої професійні інтереси.

Висновки. Успішність професійної адаптації відіграє винятково важливу роль у саморегуляції особистості, оскільки це процес подолання внутрішніх і зовнішніх труднощів і перешкод, які створюють стресові стани, подолання і недопущення яких вимагає спеціальної підготовки. Успішна адаптація неможлива без постійної самоосвіти і самовиховання фахівця, яка передбачає наявність у нього навичок саморегулювання і вольової готовності. Згідно з результатами дослідження, можемо зробити висновок, що безробітні особи прагнуть до самоосвіти та саморозвитку. Проте через карантинний стан в нашій країні та відсутність роботи, досліджувані мають високий рівень тривожності та відсутність мотивації. Самоосвіта, саморозвиток та самовиховання сприятиме успішній соціально-професійній адаптації безробітних.
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А. Волик (м. Черкаси)
ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ ПРОФІЛАКТИКИ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ СЕРЕД МОЛОДІ ОБ’ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД.
Постановка проблеми. Споконвічно людина прагнула бути вільною. Вільно існувати, вільно обирати місце проживання, професію, дружину (чоловіка) тощо. Реалізувати ж це право їй не завжди вдавалося, оскільки такі природні блага, як свобода та особиста недоторканність, постійно піддавалися всіляким обмеженням. Неможливість реалізації людиною цих прав, як правило, були пов’язані з еволюцією і сприймаються як даність.На сьогодні дана проблема має певні відмітні риси, які полягають перш за все в тому, що вплив на свободу й особисту недоторканність людини пов’язується із вчиненням стосовно неї тих чи інших злочинів, серед яких особливе місце займає торгівля людьми.

Аналіз останніх досліджень. Особливості соціальної профілактики торгівлі людьми було неодноразово висвітлено в працях багатьох дослідників, серед яких потрібно виділити В. Богатирьова, Б. Головкіна, Л. Гриценок, Л. Данильчука, О. Ковальчук, М. Костюченко, Е. Левченко, Н. Лунченко, В. Іваницький, В. Іващеко, В. Савицька, В. Соловйова та інші. Проте, недостатньо уваги приділено специфіці соціальної роботи щодо соціальної профілактики торгівлі людьми серед молоді об’єднаних територіальних громадах (далі – ОТГ).

Метою дослідження є аналіз особливостей соціальної профілактики торгівлі людьми серед молоді об’єднаних територіальних громад.
Виклад основного матеріалу. Соціально-негативний аспект торгівлі людьми існує впродовж багатьох століть і являє собою грубе порушення прав людини. Ця діяльність є кримінальним «промислом», що дає надприбутки, внаслідок чого має транснаціональний характер і створює не тільки потенційні, але й реальні загрози національній безпеці держави, суттєво впливаючи на міграційні, демографічні, соціальні та інші процеси.

Рада Європи визначає: «Торгівлю людьми, як незаконний акт, що здійснюється особою, яка спрямовано чи не спрямовано схиляє громадянина третьої країни виїхати в іншу країну, шляхом використання обману чи іншої форми насильства або ж шляхом зловживання залежним становищем цього громадянина чи своїм адміністративним статусом» [2, с. 38].

Сучасні умови реформування адміністративно-територіального устрою створили новітнє територіальне формування – ОТГ. Одним із ключових завдань, яке повинно бути на порядку денному – це соціальна профілактика серед молоді з метою забезпечення їх від торгівців людьми[1, c. 103]. Слід зробити акцент на тому, що соціальна профілактика торгівлі людьми здійснюється через створення умов для розвитку молоді в кожному окремо взятому населеному пункті, через залучення молоді до діяльності з розвитку громад, через формування відповідального ставлення за своє життя, поширення соціальної реклами, підняття юридичної просвіти серед молоді.

Низький рівень життя підштовхує молодь на пошуки роботи за кордоном, навіть без знання місцевого законодавства, мови, кваліфікації. Більшість з них погоджується на нелегальні умови працевлаштування, що водночас зумовлює їх потрапляння до груп ризику. Таким чином, торгівля людьми становить значну суспільну небезпеку. Негативний вплив цього явища спричиняє руйнування суспільної моралі, сприяє деградації та відчуженості особи, втраті родинних зв’язків, появі депресивних симптомів та суїцидальних нахилів, зростанню агресивності та жорстокості, поширенню захворювань, що передаються статевим шляхом (зокрема СНІДу). Останніми роками спостерігається збільшення кількості молодих людей, які стали жертвами торгівлі людьми (примусова праця, жебракування, сексуальна експлуатація, розповсюдження наркотиків та інш.).


Соціальна профілактика в ОТГ повинна спрямовуватися на :
· підняття рівня кваліфікації соціальних працівників, які працюють в новостворених ОТГ;
· виявлення молоді, що знаходиться в групі ризику (безробітні, незаміжні жінки, самотні матері, розлучені особи, діти вулиці, діти-сироти, вихідці з неблагополучних сімей, особи - мігранти, особи звільнені з місць позбавлення свободи, особи, які зазнали насильства, матеріально незабезпечені особи, дискриміновані та стигматизовані особи) ;
· формування позитивного сприйняття молоддю діяльності соціальних установ соціальної сфери, поліції, громадських організацій;
· встановлення контакту фахівців соціальної роботи з молодими людьми та їх сім’ями з метою надання їм соціальної допомоги в працевлаштуванні, оформленні документів по малозабезпеченості, оформленні субсидії, налагодженні безконфліктного сімейного середовища (проведення сімейної медіації), в разі існування насильства в сім’ї надати допомогу жертві та залучити агресора до програми для кривдника;
· формування знань в молоді про алгоритми дій у випадку небезпеки, про механізми вербування, види експлуатації, ознаки торгівлі людьми та ін.;
· поширення інформації з метою профілактики торгівлі людьми в доступній формі для молоді. На сьогоднішній час в інтернеті можна побачити безліч інформаційних компаній щодо торгівлі людьми. На сайті міністерства освіти і науки можна знайти різні профілактичні семінари та додатки в яких є інтерактивні заняття та відео, тож варто забезпечити дану інформацію і на власних сайтах ОТГ. ;

· залучення колишніх жертв торгівлі людьми до профілактичної роботи (за методом «Рівний – рівном») 
Значна роль по зменшенню кількості жертв торгівлі людьми лежить сьогодні на об’єднаних територіальних громадах. Соціальна профілактика повинна бути поетапною задля підняття її ефективності: первинною, вторинною і третинною.
Результативність профілактичної роботи залежить від взаємодії молоді, колишніх жертв та фахівців соціальної роботи. У свою чергу фахівці соціальної роботи значну увагу повинні приділяти первинній профілактиці, тобто попередженню торгівлі людьми. 
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