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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Програму вступного випробування для здобуття освітнього ступеня «магістра» за спеціальністю 231 «Соціальна робота» у Черкаському національному університеті імені Богдана Хмельницького за освітніми програмами «Соціальна робота», «Соціальна педагогіка» розроблено на основі державного стандарту вищої  освіти з спеціальності 231 «Соціальна робота» галузі знань 23 «Соціальна робота» для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та навчальних програм дисциплін: «Технології соціальної роботи», «Соціальна робота з різними групами клієнтів», «Основи соціально-психологічного тренінгу», «Основи наукових досліджень», затверджених Вченою радою Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького. 

Програма складається з розділів: «Пояснювальна записка», «Перелік розділів і тем», «Характеристика тесту», «Критерії оцінювання», «Рекомендована література». 
МЕТА фахового вступного випробування полягає в оцінці рівня знань та умінь абітурієнтів з основ соціальної/соціально-педагогічної роботи з метою конкурсного відбору для навчання за другим (магістерським) рівнем вищої освіти в Черкаському національному університеті імені Богдана Хмельницького.
Завдання фахового вступного випробування з соціальної роботи/соціальної педагогіки полягають у тому, щоб оцінити знання та вміння вступників:
знання:
· основних етапів типової технології соціальної роботи;

· загальних технологій соціальної роботи (соціальної діагностики, соціальної експертизи, соціальної профілактики та адаптації, соціальної реабілітації, групової роботи, консультування та ін.);
· змісту основних нормативно-правових документів щодо підтримки клієнтів соціальної роботи (людей з інвалідністю, безробітних, осіб, які опинились в складних життєвих обставинах і т.д.);
· форм, методів, технологій соціальної роботи/соціально-педагогічної роботи з різними групами населення та критерії вибору ресурсів;
· прийомів та технік впливу на учасників тренінгової групи, які використовуються у соціально-психологічному тренінгу;
· основних фаз та методів соціально-психологічного тренінгу;
· особливостей поведінкових та емоційних проявів, що характерні для різних тренінгових груп;
· організації групового процесу у соціально-психологічному тренінгу: групова динаміка; подолання опору; етапи розвитку групи; правила закінчення групового процесу; оцінювання ефективності;
· загальних принципів створення тренінгових програм;

· загальної структури побудови та етапів наукових досліджень;
· теоретичних та емпіричних методів наукових досліджень;

· принципів академічної доброчесності та корпоративної етики.

вміння:
· визначати форми, методи, прийоми, технології соціальної/соціально-педагогічної роботи, відповідно до соціальної проблеми;

· обирати форми індивідуальної, групової соціальної/соціально-педагогічної роботи до конкретного випадку; 
· аналізувати нормативно-правові документи щодо захисту різних категорій населення;
· добирати відповідно до соціальної проблеми та особливостей клієнтів технології соціальної/соціально-педагогічної роботи;
· визначати переваги, можливості окремих технологій соціальної/соціально-педагогічної роботи;
·  визначати повний цикл технологічних операцій: прогнозування, діагностику, планування, організацію, проведення, визначення та оцінка результатів тощо;
· виокремлювати тренінгові методи в залежності від поставленої мети (налагодження комунікації, групової динаміки, подолання опору окремих членів групи, розвитку групи, закінчення групового процесу, оцінювання ефективності групової роботи та ін.); 
· визначати якості ефективного тренера;
· визначати соціальну/соціально-педагогічну проблему, об’єкт, предмет наукового пошуку, мету і завдання дослідження; 
· обирати методи наукового дослідження в залежності від поставленої мети;

· обирати методи обробки та оформлення результатів дослідження.
ПЕРЕЛІК РОЗДІЛІВ І ТЕМ
	Назва розділу, теми
	Вступник повинен знати
	Предметні уміння та способи діяльності

	1
	2
	3

	РОЗДІЛ «ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ»

	Технології соціальної роботи, їх типологія
	Поняття «соціальна технологія», «технологія соціальної роботи», «технологія соціально-педагогічної роботи» та її складові. Види технологій соціальної роботи. Особливості технологій соціальної роботи та їх структура. Етапи реалізації технологій соціальної роботи. 
	Характеризувати види технологій соціальної роботи. Визначати та розкривати їх складові (етапи). Виокремлювати та характеризувати зміст, методи, прийоми технологій соціальної роботи (соціально-педагогічної роботи). 

	Прикладні техно-логії соціальної роботи
	Етапи та рівні впровадження технологій соціальної роботи (громади, групи, особистості). Зміст технології соціальної діагностики, соціальної профілактики, соціального консультування. 
	Аналізувати методи та форми соціальної роботи: діагностичні (соціологічні, психологічні),  лекції, бесіди, дебати, відео-лекторії, тренінги, живі бібліотеки, форум-театри.  Характеризувати принцип «рівний-рівному», метод активного слухання. 

	РОЗДІЛ «СОЦІАЛЬНА РОБОТА З РІЗНИМИ ГРУПАМИ КЛІЄНТІВ»

	Інституційна база соціальної роботи щодо підтримки та захисту різних категорій населення
	Мережу соціальних служб щодо захисту різних категорій населення. Зміст та напрями роботи: Центрів соціальних служб, Служб у справах дітей, Територіальних центрів соціальної допомоги (надання соціальних послуг), Молодіжних ресурсних центрів, громадських організацій, благодійних фондів щодо підтримки клієнтів, які знаходяться в кризі. 
	Характеризувати соціальні послуги (Державні стандарти), спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків, особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах.

Визначати типи соціальних послуг: прості, комплексні, комплексні спеціалізовані, допоміжні.


	Особливості соціальної роботи з різними категоріями клієнтів
	Особливості «груп ризику», способи їхнього життя, характерні ознаки. Методи та форми профілактичної, реабілітаційної роботи із різними групами клієнтів. 
	Виявляти і оцінювати актуальні проблеми отримувачів соціальних послуг.
Характеризувати методи та форми первинної, вторинної та третинної профілактики.
Добирати методи спонукання людини до позитивних змін в її житті. 

	РОЗДІЛ «ОСНОВИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ТРЕНІНГУ»

	Загальні основи та характеристика соціально-психологічного тренінгу

	Поняття «соціально-психологічного тренінгу». Основні фази та методи соціально-психологічного тренінгу. Прийоми та техніки впливу, які використовуються у соціально-психологічному тренінгу. Організація групового процесу у соціально-психологічному тренінгу: групова динаміка; подолання опору; етапи розвитку групи; правила закінчення групового процесу; оцінювання ефективності;

загальних принципів створення тренінгових програм.
	Виокремлювати тренінгові методи в залежності від поставленої мети (налагодження комунікації, групової динаміки, подолання опору окремих членів групи, розвитку групи, закінчення групового процесу, оцінювання ефективності групової роботи та ін.). визначати якості ефективного тренера.

Добирати обладнання та інструментарій для його проведення.

	Методи соціально-психологічного тренінгу з різними категоріями клієнтів
	Методи навчання: пасивні (міні-лекція), активні (бесіда, дискусія, мозковий штурм), інтерактивні (дебати, гра, практичні вправи, аналіз кейсів. 
	Аналізувати та керувати емоційними проявами, що характерні для різних тренінгових груп. Знаходити шляхи психологічного впливу для різних категорій людей. Добирати тренінгові вправи з урахуванням обраної тематики та складу тренінгової групи. 

	РОЗДІЛ «ОСНОВИ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ»

	Теоретичні основи наукового дослідження
	Особливості наукового дослідження; види дос​ліджень у соціальній ро​боті; принципи наукового дослідження. Методи наукового дослідження.
	Формулювати мету, завдання, об’єкт, предмет, гіпотезу наукового дослідження. Добирати до заданої теми дослідження теоретичні, емпіричні методи наукового пізнання.

	Планування наукового дослідження
	Структура, етапи вико​нання науково-дослідної роботи. 
	Визначати та характеризувати етапи здійснення наукового дослідження відповідно до обраної теми.

Аналізувати етапи виконання науково-дослідної роботи. 
Добирати засоби і методи дослідження. 


ХАРАКТЕРИСТИКА ТЕСТУ
Зміст тесту побудовано на основі Програм навчальних дисциплін «Технології соціальної роботи», «Соціальна робота з різними групами клієнтів», «Основи соціально-психологічного тренінгу», «Основи наукових досліджень» для підготовки магістрів спеціальності 231 Соціальна робота.
Тест складається із завдань трьох рівнів. Загальна кількість завдань тесту – 36. На виконання тесту відведено 1,5 години. 

Перший рівень складності
1. Завдання №1-30 з вибором однієї правильної відповіді. Завдання складаються з незакінченого речення та чотирьох варіантів його продовження, серед яких потрібно вибрати один правильний. Відповіді оцінюються від 0 до 1 тестових балів. 0 балів – якщо а) позначено неправильний варіант відповіді; б) не позначено жодного варіанта відповіді взагалі. 1 бал – за правильну відповідь. 
Завдання вважається виконаним правильно, якщо вірну відповідь позначено у бланку відповідей. Максимальна кількість балів за правильні відповіді тестових завдань (№ 1 – 30 ) – 30 балів. 

Другий рівень складності
2. Завдання № 31 – 33 на встановлення відповідності (логічні пари) оцінюються по 2 бали за кожну правильно визначену пару (повністю за тест 6 бали), 0 балів, якщо не вказано жодної правильної логічної пари або відповіді на завдання не надано. Завдання складається з інструкції та поданої у двох колонках інформації, яку позначено цифрами (ліворуч) і буквами (праворуч). Виконуючи завдання, необхідно встановити відповідність інформації, позначеної цифрами й буквами – утворити логічні пари – між певними поняттями або прикладами, названими й розміщеними в одній колонці, з поняттями, прикладами тощо, розміщеними в іншій колонці. Позначки про вибір відповіді виставляються у бланку відповідей на перетині відповідних колонок і рядків. 
Максимальна кількість балів за правильне виконання завдань № 31 – 33 18 балів.
3. Завдання № 34 – 35 – відкритої форми з короткою відповіддю (на визначення поняття). Виконуючи завдання, необхідно дати правильне визначення вказаного поняття. За виконання завдання можна отримати від 0 до 6 балів. Правильну відповідь необхідно записати до бланку відповідей. Максимальна кількість балів за виконання завдань № 34, 35 – 12 балів.

Третій рівень складності
4. Завдання № 36 на визначення наукового апарату теми дослідження. Вступнику пропонується тема наукового дослідження для якої формулюються 1) мета, 2) завдання, 3) об’єкт, 4) предмет. У залежності від точності, логічності, послідовності, правильності формулювання, за відповідь можна отримати від 0 до 10 балів. За правильно сформульовані : об’єкт – 2 бали; предмет – 2 бали., мету – 3 бали; завдання – 3 бали. Правильну відповідь необхідно записати до бланку відповідей. Максимальна кількість балів за відповідь на завдання № 36 від 0 до 10 балів.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
Оцінювання якості підготовки вступників із соціальної роботи здійснюється в двох аспектах: рівень оволодіння теоретичними знаннями та якість практичних умінь і навичок, здатність застосовувати вивчений матеріал під час розв’язування тестів і завдань. Відповідно до ступеня оволодіння зазначеними знаннями і способами діяльності виокремлюються такі рівні навчальних досягнень учасників тестування:

Високий рівень – вступник ґрунтовно, повно та послідовно викладає навчально-науковий матеріал, уміє виділити теоретичне і фактичне в матеріалі; виявляє повне розуміння матеріалу, обізнаний з теоретичними підходами і концепціями, логічно і послідовно обґрунтовує власні думки; глибоко розкриває суть питання, застосовує теоретичні знання, та власний соціально-педагогічний досвід для аналізу соціальних і соціально-педагогічних явищ; визначає мету, завдання, об’єкт, предмет наукового дослідження.
Достатній рівень – вступник виявляє достатні знання і розуміння основних положень з навчальної дисципліни, але допускає деякі помилки, які сам виправляє; у відповіді є поодинокі недоліки в послідовності викладу матеріалу і незначні порушення норм літературної мови, вміє порівнювати та узагальнювати засвоєний матеріал, робить власні висновки, виявляє частково евристичний інтерес до проблем наукового дослідження.
Середній рівень – вступник  виявляє знання і розуміння основних положень з навчальної дисципліни, але допускає значні помилки у викладі матеріалу, які свідчать про недостатньо глибоке засвоєння теоретичних понять; володіє матеріалом на репродуктивному рівні; допускає окремі мовленнєві помилки.
Низький рівень – вступник фрагментарно відтворює незначну частину навчального матеріалу; має нечіткі уявлення про об’єкт вивчення; може відтворити декілька термінів; виявляє здатність елементарно викласти думку; не вміє виділити теоретичний і фактичний матеріал; непослідовно і невпевнено відповідає на запитання; допускає грубі порушення норми літературної мови.
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВІДПОВІДЕЙ ДО ЗАВДАНЬ ТЕСТУ

	Номер завдання
	Макси​мальний бал за завдання
	Критерії оцінювання
	К-ть набраних тестових балів

	Перший рівень складності.

	1-30
	1
	За правильно виконане завдання абітурієнт отримає 1 бал, якщо вказано правильну відповідь; 0 балів, якщо вказано неправильну відповідь, або відповіді не надано
	30

	Другий рівень складності.

	31-35
	6
	За правильно виконане завдання абітурієнт отримає 6 балів, якщо вказано правильно відповідь; 0 балів, якщо вказано неправильну відповідь, або відповіді не надано
	30

	Третій рівень складності

	36
	10 
	За виконане завдання, залежно від правильності відповіді, абітурієнт отримає від 0 до 10 балів
	10

	Загальна кількість набраних тестових балів
	70


ТАБЛИЦЯ ПЕРЕВЕДЕННЯ ТЕСТОВИХ БАЛІВ, ОТРИМАНИХ ЗА ТЕСТ
Таблиця переведення тестових балів, отриманих за тест у рейтингову шкалу (200 балів)
	Тестовий бал
	З 200-балів
	Тестовий бал
	З 200-балів
	Тестовий бал
	З 200-балів
	Тестовий бал
	З 200-балів

	15
	100
	29
	125
	43
	151
	57
	176

	16
	102
	30
	127
	44
	153
	58
	178

	17
	104
	31
	129
	45
	155
	59
	180

	18
	105
	32
	131
	46
	156
	60
	182

	19
	107
	33
	133
	47
	158
	61
	184

	20
	109
	34
	135
	48
	160
	62
	185

	21
	111
	35
	136
	49
	162
	63
	187

	22
	113
	36
	138
	50
	164
	64
	189

	23
	115
	37
	140
	51
	165
	65
	191

	24
	116
	38
	142
	52
	167
	66
	193

	25
	118
	39
	144
	53
	169
	67
	195

	26
	120
	40
	145
	54
	171
	68
	196

	27
	122
	41
	147
	55
	173
	69
	198

	28
	124
	42
	149
	56
	175
	70
	200
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